
ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis adanya pengaruh kepuasan, kualitas layanan 
dan kepercayaan terhadap loyalitas pelanggan  Movie Box. Populasi dari penelitian ini terdiri 
dari 100 responden. Teknik penarikan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode 
purposive sampling dan convenience sampling dengan menggunakan analisis regresi 
berganda. Hasil hipotesis pertama dengan menggunakan uji F  statistik yang menunjukan ada 
pengaruh secara serentak dari variabel kepuasan, kualitas layanan, kpercayaan terhadap 
loyalitas pelanggan. Hipotesis kedua  menggunakan uji  T statistik yang menunjukan ada 
pengaruh secara parsial antara variabel kepuasan, kualitas layanan, kepercayaan terhadap 
loyalitas pelanggan Movie Box 
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