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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelaksanaan Manajemen
Proses terhadap Kinerja Efisiensi dan Kinerja Inovasi yang Dimoderasi oleh
Intensitas Kompetitif. Penelitian ini dilakukan pada 36 UKM Kerajinan Kulit di
Kabupaten Magetan Jawa Timur. Pengumpulan data yang digunakan penanya
sebagai instrumen penelitian dan didukung oleh wawancara. Analisis data pengujian
hipotesis yang digunakan adalah Analisis Regresi Sederhana untuk mengetahui
pengaruh variabel Manajemen Proses terhadap Kinerja Efisiensi dan Kinerja Inovasi
dan Moderated Regression Analysis (MRA) digunakan untuk melihat hasil interaksi
variabel Manajemen Proses dan Intensitas Kompetitif terhadap Kinerja Efisiensi dan
Kinerja Inovasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Manajemen Proses
mempengaruhi Kinerja Efisiensi dan Kinerja Inovasi. Intensitas Kompetitif sebagai
variabel moderasi terbukti memperkuat dan memperlemah pengaruh variabel

Manajemen Proses terhadap Kinerja Efisiensi dan Kinerja Inovasi.
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