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ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasional dan
komitmen organisasional terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh organizational
citizenship behavior pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Yogyakarta. Jenis data
dalam penelitian ini adalah data primer. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 60
dari total populasi pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk Yogyakarta sebanyak 75.
Metode pengolahan dan analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi
linear sederhana dan analisis path. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Budaya
Organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 2)
Komitmen Organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan 3) Budaya Organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan yang dimediasi oleh Organizational Citizenship Behavior 4)
Komitmen Organisasional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja

Karyawan yang dimediasi oleh Organizational Citizenship Behavior.
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