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ABSTRAKSI

HANANTO ADHI SUSANTO. Analisi Faktor-Faktor Antesed Proses Pengembangan
Produk dan Dampaknya Pada Kualitas Produk BarukBdibimbing oleh Titik
Kusmantini, SE., M.Si., dan Dra. Yekti Utami, M)Si.

Pengembangan produk baru adalah proses pencam@msagauntuk barang dan jasa
baru dan mengkonversikan kedalam tambahan lini b@lasarkan pada asumsi bahwa para
pelanggan menginginkan unsur-unsur baru dan pelagemaoduk baru akan membantu
mencapai tujuan perusahaan. Perusahaan mengembargkiak baru dengan tujuan untuk
meningkatkan penjualan dan keuntungan perusahaadul® baru merupakan barang dan
jasa yang pada dasarnya berbeda dari yang tela@satkan sebelumnya oleh perusahaan
lain. Maka perusahaan menggunakan tim lintas fomgéimenuju perubahan manajemen
untuk melaksanakan sistem manajemen kontemporerg ydisebut Total Quality
Management (TQM) dalam menghasilkan produk-produk baru yang bettiasal

Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganaksjguasan pelanggan terhadap
corak warna batik tulis yang memakai warna alamapadilitas produk baru. Dengan hal ini
memberikan peluang-peluang baru para perajin umekgembangan produk barunya yang
berkualitas di pasar dosmesti maupun mancanegara.

Sentral Batik Tulis di Kabupaten Bantul tersebanaha-dimana antara lain ada di
Kelurahan Pandak, Kelurahan Giriloyo dan Keluraliambi. Pengembilan data dilakukan
mulai bulan Mei hingga bulan Juni 2012. Data yangumwlakan dalam penelitian ini
mencakup data primer. Metode pengolahan dan andbda menggunakan analisi deskriptif,
analisis regresi sederhana dengan memasukan tiapbela masing antara lain (1)
Keterlibatan Konsumen, (2) Orientasi Kualitas,K&paruan Produk, dan (4) Tekanan Waktu
yang berpengaruh terhadap kualitas produk baru.

Hasil analisis regresi sederhana masing-masingtddigatahui bahwa keterlibatan
konsumen sebesar 0,231 (positif) dan uji signifsi&oefisien ini dengan t statistik diperoleh
thiung SEDESAr 2,709 dan probabilitas kesalahan (p) E50Karena p > 0,05, maka hipotesis
terbukti. Hasil variabel orientasi kualitas sebe%845 (positif) dan uji signifikansi koefisien
diperoleh #iung Sebesar sebesar 4,021 dan p = 0,000. Karena [©5; @aka hipotesis
terbukti. Hasil variabel kebaruan produk sebesa®7® (negatif) dan uji signifikansi
koefisien diperolehnkung Sebesar -0,446 dan p = 0,657. Karena p < 0,05a miglotesis tidak
terbukti. Dan terakhir hasil variabel tekanan waldebesar -0,611 (negatif) dan uji
signifikansi koefisien diperolehitng sebesar -4,173 dan p = 0,000. Karena p > 0,05amak
hipotesis terbukti.

Kata Kunci : pengembangan produk, kualitas produk, TQM, sentral batik tulis, regresi sederhana.



MOTTO

“ Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongarusdsungguhnya demikian itu sungguh

berat, kecuali orang-orang yang khusuk (Q. S. Ajdah : 45)”

“ Raihlah ketinggian karena bintang tersembunyadajiwamu, bermimpilah dalam-dalam
karena impianmu mengawali sebuah langkah dan tujlzé&m hidupmu dan demi masa

depan generasimu”

“ Sesungguhnya di balik kesulitan itu ada kemudaMaka apabila kamu telah selesai ( dari
suatu kesulitan), kerjakanlah dengan sungguh simggusanmu yabng lain. Hanya kepada
Allah SWT hendaklah kamu berharap ( Al Insyiroh8 ¥

“ Allah menjamin pengabulan doa sesuai dengan apg dia pilih untukmu, Bukan menurut
apa yang kau pilh sendiri, dan pada saat yang eh&ndaki, bukan pada waktu yang kau

inginkan “
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