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MOTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

”Allah  SWT tidak akan merubah nasib seseorang apabila seseorang itu tidak mau merubah nasibnya sendiri” 

(AL-QUR’AN) 

Keberhasilan bukan suatu keberuntungan, melainkan datang dari keyakinan , fokus dan usaha untuk meraih 

berhasil itu. 

(Penulis) 

“ALLAH SWT meemiliki rencana melebihi harapan hambaNYA” 

(Penulis) 

“Saya tidak terlalu memikirkan masa depan yang mata saya tidak sampai melihatnya, tetapi apa yang saya 

kerjakan hari ini melampaui masa depan”  

(Do. Mahardika) 

“Hari ini saya akan mengubah dunia dengan kekuatan berpikir positif, hidup harmonis dengan Tuhan, dan 

saya yakin hidup manusia dibentuk oleh pikiran manusia dan masa depan kehidupan tergantung oleh pikiran 

manusia dengan restu Tuhan.”  

(Do. Mahardika) & Marcus Aurelius (Kaisar Romawi)). 
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ABSTRAKSI 

 

NOORMALA ASHARI. Analisis pengaruh kepercayaan, kualitas jasa, citra perusahaan dan 

kepuasan terhadap nasabah bri cabang klaten. (Dibimbing oleh RATNA ROOSTIKA, SE, MAC, 

PhD dan DRS.IBRAHIM,MM) 

Seiring perkembangan perekonomian, tuntutan masyarakat akan kegiatan ekonomi yang 

melibatkan lembaga perbankan semakin meningkat. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menganalisis adanya pengaruh kepercayaan, kualitas jasa, citra perusahaan dan kepuasan 

terhadap loyalitas nasabah baik secara parsial maupun secara bersama-sama.  

Penelitian dilakukan di BRI Cabang Klaten. Sampel diambil sejumlah 120 responden 

yang merupakan nasabah di Bank BRI cabang Klaten minimal selama satu tahun. Metode 

penelitian ini adalah kuantitatif dan analisis yang digunakan dalam dalam penelitian ini adalah 

dengan analisis regresi dengan metode uji hipotesis.   

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel citra perusahaan dan 

kepuasan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah BRI Cabang Klaten. Dan variabel 

kepercayaan, kualitas jasa, citra perusahaan dan kepuasan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan secara bersama-sama terhadap loyalitas nasabah BRI cabang Klaten. Kebijakan yang 

dapat dilaksanakan BRI Cabang Klaten  adalah  senantiasa mempertahankan citra baik yang 

telah berhasil dibangun dan kepuasan nasabah yang telah terwujud. Serta meningkatkan 

kepercayaan dan kualitas jasa agar dapat lebih optimal dengan cara yang kreatif melebihi standar 

perbankan sehingga dapat menjadikan nasabah loyal.   

 

 

Kata Kunci : Kepercayaan, kualitas jasa, citra perusahaan, kepuasan, Loyalitas Nasabah 

Bank BRI Cabang Klaten. 
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