ABSTRAK

Public Relations memiliki arti penting dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan. Tugas pokok public relations adalah menciptakan saling pengertian antara perusahaan dengan publiknya. Perusahaan yang baik adalah perusahaan yang tidak hanya memikirkan usaha pencapaian keuntungan secara ekonomi saja, namun juga harus memperhatikan lingkungan dan masyarakatnya. Oleh karena itu perusahaan mengadakan program tanggung jawab sosial perusahaan. Keberhasilan sebuah program tanggung jawab sosial perusahaan sangat ditentukan oleh bagaimana kinerja public relations. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui fungsi public relations dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan PT. Dwie Warna Karya, sebuah perusahaan penanaman modal asing yang berlokasi di Palangka Raya, Kalimantan-Tengah. Penelitian ini bertujuan untuk mencari implementasi public relations dalam pelaksanaan Program Bantuan Dana Sekolah sebagai perwujudan tanggung jawab sosial PT. Dwie Warna Karya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Dan dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa fungsi public relation dalam pelaksanaan tanggung jawab sosial perusahaan sangat krusial, karena public relations merupakan salah satu pihak yang turut mensukseskan pelaksanaan Program Bantuan Dana Sekolah. Implementasi fungsi public relations PT. Dwie Warna Karya dapat dilihat dari fungsi-fungsi yang dilaksanakan dalam pelaksanaan program Bantuan dana Sekolah, yaitu fungsi programming, fungsi speaking, fungsi informations, serta fungsi research and evaluation. Dari hasil penelitian diketahui bahwa program Bantuan Dana Sekolah ini belum berjalan dengan maksimal karena belum dapat memberikan timbal balik bagi perusahaan. Ini membuktikan bahwa public relations PT. Dwie Warna Karya harus bekerja lebih keras untuk dapat melaksanakan program tanggung jawab sosial perusahaan yang baik demi menciptakan citra positif PT. Dwie Warna Karya di mata publiknya dan menjaga kestabilan operasional perusahaan.

ABSTRACT
Public Relations has significance meaning in the implementation of corporate social responsibility. The principal task of public relations is to create a mutual understanding between the company and its publik. Good company is a company which that not only thingking the efforts in achieving economic benefits, but also should pay attentions to the environment and society. Therefore, the company held a corporate social responsibility program. The success of a corporate social responsibility program is determined by how the performance of public relations. The purpose of this study was to determine the function of public relations in the implementation of corporate social responsibility in PT. Dwie Warna Karya, a foreign investment company located in Palangkaraya, Central-Kalimantan. This study aimed to explore the implementation of public relations in the implementation of the Bantuan Dana Sekolah program as a manifestation of social responsibility PT. Dwie Warna Karya. This study used a qualitative descriptive method. And from the research that has been done shows that the function of public relations in the implementation of corporate social responsibility is very crucial, because public relations is one of those who helped the success of the implementation of the Bantuan Dana Sekolah program. The implementation of public relations function of PT. Dwie Warna Karya can be seen from the functions implemented in the program Bantuan Dana Sekolah, is the programming functions, speaking function, informations functions, as well as research and evaluation functions. The survey results revealed that Bantuan Dana Sekolah program has not been running up greatly because they can not provide feedback to the company. This proves that the public relations of PT. Dwie Warna Karya must work harder to be able to implement corporate social responsibility programs are good for creating a positive image of the PT. Dwie Warna Karya in the public eye and maintain stable operations.
ii

