ABSTRAK
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Sleman sebagai instansi pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan penyuluhan, pelayanan, dan pengawasan Wajib Pajak. Dimata masyarakat citra instansi pajak untuk menangani masalah dengan pihak internal maupun eksternal salah satunya mempertahankan citra positif agar dapat terus terpelihara. Dalam hal ini strategi pelayanan merupakan bagian terpenting dalam meningkatkan citra tentang perpajakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengumpulkan informasi dan data yang diperlukan untuk mengetahui Bagaimana Strategi Pelayanan informasi dalam Meningkatkan Citra Perpajakan. Setelah melakukan penelitian pada KPP Pratama Sleman mengenai strategi pelayanan informasi untuk meningkatkan citra pajak dapat ditarik kesimpulan bahwa Dirjen Pajak khususnya KPP Pratama Sleman telah melakukan strategi pelayanan dalam memberikan sosialisasi dan informasi tentang pajak kepada wajib pajak dan masyarakat melalui beberapa media baik cetak maupun elektronik, dari tahun ketahun jumlah masyarakat yang menjadi wajib pajak di wilayah kerja KPP Pratama Sleman terus mengalami peningkatan, target penerimaan pajak dari tahun ketahun juga mengalami peningkatan. Pelayanan yang diberikan KPP Pratama Sleman kepada wajib pajak meliputi lima dimensi strategi pelayanan yang meliputi bukti langsung, keandalan, daya tanggap, jaminan dan empati. Sementara itu konsep pelayanan prima yang dilakukan meliputi kesederhanaan, kejelasan, kepastian waktu, akurasi, keamanan, tanggungjawab, kelengkapan sarana dan prasarana, kemudahan akses, kedisiplinan dan kenyamanan. Untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya maka optimalisasi kualitas pelayanan harus ditingkatkan oleh aparat pajak, tentu kepatuhan yang diharapkan adalah kepatuhan secara sukarela (voluntary compliance), jadi optimalisasi kualitas pelayanan dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak secara sukarela (voluntary compliance). Salah satu strategi yang dilakukan oleh KPP Pratama Sleman adalah sosialisasi tentang pajak ke sekolah yang disebut dengan program tax goes to school sosialisasi juga dilakukan dengan memasang spanduk atau baliho dan juga menyebarkan brosus yang berisi tentang informasi pajak, juga bagi wajib pajak diadakan sosialisasi tentang penomoran faktur pajak.
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ABSTRACT
Sleman Pratama Tax Office as a government agency that has the tasks of counseling, care, and supervision in the field of Taxpayer Income Tax. The eyes of the public image of the tax agency to deal with internal and external parties one of which maintain a positive image in order to continue to survive. In this case the service strategy is an important part in improving the image of taxation. The purpose of this study is to collect information and data necessary to know How to Care Strategies to Enhance Image Taxation information. After doing research on Sleman Pratama on service strategy to improve the image of the tax information can be deduced that the DGT especially Sleman Pratama has done service strategy in disseminating information and information about taxes for taxpayers and the public through several media both print and electronic, from year to year the number of people who become taxpayers in the working area of  Sleman Pratama continues to increase, the target of tax revenue from year to year also increased. Sleman Pratama services provided to taxpayers Sleman includes five dimensions of service strategy that includes direct evidence, reliability, responsiveness, assurance and empathy. While the concept of excellent service made include simplicity, clarity, certainty of time, accuracy, security, responsibility, completeness of facilities and infrastructure, ease of access, discipline and comfort. To improve taxpayer compliance in meeting their tax obligations then optimize the quality of service should be increased by the tax authorities, of the expected compliance is voluntary compliance (voluntary compliance), so optimization can improve the quality of voluntary tax compliance (voluntary compliance). One of the strategies undertaken by the Sleman Pratama is the socialization of school taxes to the so-called tax program goes to school socialization is also done by placing banners or billboards and also disseminate brochure containing information about taxes, taxpayers held also for the socialization of the invoice numbering taxes.
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