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 Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana tingkat loyalitas merek 
pengkonsumsi rokok U Mild, LA light dan Star Mild dan adakah perbedaan tingkat loyalitas 
merek pengkonsumsi terhadap rokok U Mild,LA Light dan Star Mild. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk mengetahui tingkat loyalitas merek rokok U Mild, LA light dan Star Mild dan 
untuk mengetahui perbedaan tingkat loyalitas merek rokok U Mild, LA light dan Star Mild. 

 Jenis penelitian deskripsi komparatif dengan kuisioner sebagai sumber data. Adapun 
populasi yang diteliti adalah mahasiswa Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial 
dan Ilmu Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta yang mengkonsumsi 
rokok U Mild, LA Light dan star Mild. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
dengan purposive sampling, yaitu penentuan sampel tidak didasarkan atas strata, kedudukan, 
pedoman, atau wilayah akan tetapi didasarkan dari adanya tujuan dan pertimbangan tertentu. 
Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengukuran komitmen. 

 Berdasarkan hasil analisis bahwa penilaian pengkonsumsi rokok merek U Mild pada 
tingkat loyalitas switcher berada pada tingkatan cukup, tingkat loyalitas habitual buyer pada 
tingkatan cukup, tingkat loyalitas satisfied buyer pada tingkatan cukup, tingkatan loyalitas likes 
the brand pada tingkatan cukup dan tingkatan loyalitas committed buyer pada tingkatan cukup. 
Penilaian pengkonsumsi rokok merek LA Light pada tingkat loyalitas switcher berada pada 
tingkatn cukup, tingkat loyalitas habitual buyer pada tingkatan cukup, tingkat loyalitas satisfied 
buyer pada tingkatan cukup, tingkat loyalitas likes the brand pada tingkatan baik dan tingkat 
loyalitas committed buyer pada tingkatan baik. Penilaian pengkonsumsi rokok merek Star Mild 
pada tingkat loyalitas switcher berada pada tingkatan cukup, tingkat loyalitas habitual buyer 
bberada pada tingkatan cukup, tingkat loyalitas satisfied buyer berada pada tingkatan baik, 
tingkat loyalitas likes the brand berada pada tingkatan baik dan tingkat loyalitas committed buyer 
berada pada tingkatan cukup. Dari hasil analisis uji t merek rokok Star Mild dan U mild tidak 
terdapat perbedaan dari rata-rata tingkat loyalitas, merek rokok Star Mild dan LA Light terdapat 
perbedaan dari rata-rata tingkat loyalitas dan merek rokok U Mild dan LA Light terdapat 
perbedaan dari rata-rata tingkat loyalitas. 

 


