
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Program Telkom Peduli Bencana
Merapi 2010 sudah terlaksana sesuai dengan tujuan perusahaan. PT. Telekomunikasi
Indonesia memiliki visi CSR sebagai pelopor dalam penerapan tanggung jawab sosial di Asia.
Dengan visi demikian tentu saja PT. Telekomunikasi Indonesia harus benar-benar serius
dalam penerapan program-program CSR-nya. Berdasarkan tujuan tersebut maka penelitian
ini dilakukan dengan cara mengevaluasi program CSR Peduli Merapi yang dilaksanakan oleh
PT. Telekomunikasi Indonesia di Desa Umbulharho, Kecamatan Cangkringan. Menggunakan
Evaluasi Model Provus untuk melaksanakan evaluasi program tersebut. Jenis penelitian yang
digunakan yaitu penelitian evaluasi dengan pendekatan kualitatif, maka penelitian ini
menggunakan teknik sampling yang bersifat purposive. Informan yang digunakan adalah
Kepala Community Development Center Kantor Telkom Pusat, Kepala Community
Development Center Kantor Telkom Area dan warga Desa Umbulharjo. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi. Wawancara dilakukan dengan
pedoman wawancara. Uji keabsahan dalam penelitian ini dengan menggunakan trianggulasi
sedangkan teknik analisis data dilakukan dengan cara mereduksi data, menyajikan dan
menyimpulkan. Hasil penelitian menunjukan bahwa program Telkom Peduli Bencana Merapi
sebagai strategi perusahaan berjalan sesuai tujuan dan rencana yang telah dibuat
perusahaann, namun masih belum optimal karena terdapat keluhan atas program yang
diberikan oleh perusahaan. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan untuk kedepannya
PT. Telekomunikasi Indonesia mampu memilih pihak ketiga yang tepat untuk
mempercayakan program CSR perusahaan kepada pihak ketiga tersebut, serta melakukan
monitoring pada implementasi program yang dilaksanakan oleh pihak ketiga dan juga
melakukan evaluasi pada setiap program yang dilaksanakan, baik program yang bersifat
profit orientied maupun yang bersifat sukarela.
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