
l. Praludi. MA. ph.r)

NrK. 2 7309 98 0202 t

(Pernbimbing t)

NIP. l97l 07t4 tgst 031

(Penguji II)

HALAMAN PENGESAIIAN

Telah diuji dan dinyatakan rurus di hadapan rim penguji skripsi pada :

Hafi /Tanggal

Judul Skripsi

Penyusun

NIM

Program Studi

Fakultas

Jumat, l6 September 2A16

STRATEGT KOMTI\TIKASI INTERPERSONAL
C RE DI T MA NA GE R DALAM MENGIIADAPI
CUSTOMER PENGGUNA PEMBAYARAN SISTEMKREDIT DI IIOTEL INNA GARUDA
YOGYAKARTA

Ratnasari Dwi Widowati

r53l 10090

Ilmu Komunikasi

llrnu Sosial dan IImu politik

Universitas Pembangunan Nasiona I,.Veteran,, yogyakarta

Dosen Pembimbing dan penguji

2. Reny Triwardani. SIp. MA

NIK.2 8405 t2 0348 1

(Pembimbing tI)

3. Dr. Subhan Afifi" M.Si

NrK.2 7409 97 01741

@enguji I)

4. Isbandi Sutrisno. M.Si

001

/!
i, l' .^

. /'r,": 'll
,/ ! t/,' 

'
-- - ' '/., y'. ; -L/,

/.t/, _...../.....i.,,....

I

l

ill


