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Seiring perkembangan teknologi informasi yang sedemikian cepat 

mengakibatkan data dan informasi mudah diperoleh tanpa mengenal batas, ruang 

dan waktu. Menggunakan media internet, data dan informasi baik berupa 

pengetahuan, berita, hiburan, maupun individu tidak sulit untuk didapat. Hal 

inilah yang membuat Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta 

menjadikan website sebagai media komunikasi dan informasi. Sadar begitu 

pentingnya website sebagai media informasi kampus, website ini beralamatkan 

www.upnyk.ac.id. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui 

bagaimana pemanfaatan media komunikasi pada website upnyk.ac.id pada 

mahasiswa Komunikasi UPN “Veteran” Yogyakarta; dan (2) Untuk mengetahui 

kendala yang dihadapi dalam pemanfaatan media komunikasi pada website 

upnyk.ac.id UPN “Veteran” Yogyakarta. Tipe penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif kualitatif, yaitu menggambarkan dan memberikan pemaparan serta 

menjelaskan mengenai yang diteliti berdasarkan wawancara mendalam serta 

observasi yang diperoleh dalam penelitian terhadap mahasiswa Komunikasi UPN 

“Veteran” Yogyakarta angkatan tahun 2014 -2015. Hasil penelitian ini adalah 

website memudahkan pencarian kebutuhan informasi, memudahkan kegiatan 

kemahasiswaan, memudahkan komunikasi dua arah unversitas dan mahasiswa, 

dan sebagai sarana pembelajaran bagi mahasiswa. Kendala yang dihadapi antara 

lain kurangnya sumber daya manusia, komunikasi dua arah antara mahasiswa dan 

universitas yang belum maksimal, belum adanya ruang dalam website bagi 

mahasiswa untuk saling berkomunikasi antara pengguna, masalah pada saat 

mengakses, lambatnya update informasi dan tampilan website yang kurang 

menarik. 
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As of development of information technologies such fast caused data and 

information easily obtained without know limits , space and time .Uses the media 

the internet, data and information in the form of both knowledge, news, 

entertainment, and individual not hard to find. This is what makes Universitas 

Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta Website as a medium 

communication and information .Conscious is so vital website as a medium 

information campus, the website is www.upnyk.ac.id. The purpose of this research 

is (1) to see how the use of communication media at the website upnyk.ac.id in 

students majoring in Communication UPN “Veteran” Yogyakarta; and (2) To 

know the obstacles in the use of communication media at the website upnyk.ac.id 

in UPN “Veteran” Yogyakarta. Type research used is descriptive qualitative, 

namely visualizing and give exposure and describing on subjects based on 

interviews deep and observation that obtained in research on students majoring in 

communiocation UPN “Veteran” Yogyakarta at the Years 2014 -2015. The 

results of this study are websites facilitate the search for information needs, 

facilitate student activities, facilitate two away communications between the 

university and students, and as a learning tool for student. Constraints faced by 

among others, lack of human resources, two way communications is not 

maximized, space for students to communicate between users, problem in 

accessing, the latest updated information and website look less attractive. 
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