ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Analisis Komunikasi Pemasaran dalam Meningkatkan
Omset Penjualan Studi Kasus pada Batik Tulis Ibu Sumartinah Di Yogyakarta.
UNESCO telah menetapkan batik sebagai salah satu warisan budaya asli
Indonesia, khususnya Jawa. Produk batik terutama jenis batik tulis oleh
masyarakat telah dianggap sebagai produk batik paling berkualitas dibandingkan
batik cap, sablon atau printing. Berkualitas karena proses pewarnaannya,
penggunaan bahan yang berkualitas, motif/desain batiknya unik dan eksklusif, dan
hasil akhir yang halus dan rapi. Metode penelitian yang digunakan yaitu
deskriptif, dengan jenis penelitian kualitatif.. Data diperoleh dari hasil wawancara
langsung dengan produsen dan konsumennya. Juga didukung dengan beberapa
data dari studi pustaka, dokumentasi dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan
strategi komunikasi pemasaran Batik Tulis Ibu Sumartinah dengan bertatap muka

secara langsung, sehingga komunikasi yang dilakukan dapat lebih komunikatif.
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ABSTRACT

The title of this research is “Analisis Komunikasi Pemasaran dalam
Meningkatkan Omzet Penjualan Studi Kasus pada Batik Tulis Ibu Sumartinah di
Yogyakarta”. UNESCO has set the batik as the one of indigenous cultural
heritage from Indonesia, especially from Java. Batik product especially painting
batik has been considered as the most qualified batik product than stamp batik,
sablon batik, or printing batik by the society. Qualified because of the colouring
process, the implementing of qulified material, the unique of design batik and
exclusive, and the end of result that smooth and presentable. The research
methods used descriptive analysis with qualitative research. The data has
obtained from direct interview with producer and consumer. Also supported with
some data from literature review, documentation and observation. The result of
research shows that marketing communication strategy painting batik lbu
Sumartinah are with face to face directly so that communication can do more

communicative.
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