DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ....ootiiiiiiicieieieiese e [
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ii
HALAMAN MOTTO ..ottt e 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ooiiiiiee e %
ABSTRAKSI ..ot Vi
KATA PENGANTAR ...ttt vii
DAFTAR TSIttt iX
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR DIAGRAM. .....oot ittt Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt xii
DAFTAR LAMPIRAN ......octiieieiee et Xiii
BAB |. PENDAHULUAN... ..ottt 1
A. Latar Belakang Masalah.............ccccocoioiiiiiiiniini 1

B. Rumusan Masalah ...........ccccoviiiiiiiiniiineee e 13

C. TUJUBN e 14

D. Manfaat ... 14

BAB I1. TINJAUAN PUSTAKA . ....cco et .16
A, Landasan TeOM .....ccvveiieieieiere et 16

1. Komitmen OrganiSasSi.........coceeererieriereneeieenieniesiesiesiennes 16

2. MOLIVAST ..viviiiiciicieee s 18

3. Kapabilitas.......cooovieiiiiiieee e 21

4. Kepuasan KErja ......ccceieeiiieiiieiiesiee s see e 25

5. KINEIA. it .28

B. Penelitian Terdahulu ...........cccoooeiieiiii 31

C. Keterkaitan Variabel .........c.cccoovviiiiiiiiieiee e 36

D. Kerangka PemiKiran........c..cccovviiiiiiieiic e 39

E. HIPOTESIS...c.eiiiiiiiiiiiieieeie e 40

BAB Il METODE PENELITIAN oo 42
A. Rancangan Penelitian .........c.cccevveveiivenncieseese e 42

B. Obyek dan Waktu Penelitian .........cccoocevieiiiiniinieinices 43

C. POPUIBST ..cevvceiiiice et 44



Sampel dan Teknik Sampling ..........ccooeoeiiinninee,
Klasifikasi Variabel Penelitian............c.ccoovvvvininiiniinnnnns
Definisi Operasional Variabel.............ccccoeiiiiiniienennnnn
Uji InStrumen. .......oovniiiiii et e
Jenis Data........oooooiiiiii e
Prosedur Pengambilan Data......................cooovit e,
Teknik Analisis Data..............ccocooiiiiiiiiii i,

~-IeMMmMO

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccceen.
A. Hasil Penelitian............coooiiiiiiiii e i,

1. Analisis Deskriptif..........ccooooiiiiiiiiiiiit e

2. Analisis Kuantitatif...............ccooiiiiiiiiiiis e,

3. Pembahasan.............cooiiiii e

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coiiiiiiiii s

DAFTAR PUSTAKA ..o

LAMPIRAN . .o



