DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ... ii
HALAMAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o, iii
ABSTRAKSI ... iv
HALAMAN MOTTO ..o v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o Vi
KATAPENGANTAR ..o vii
DAFTAR ISH oo iX
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt XV
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar belakang masalah ...........ccccoooiiiiiii 1
B. Rumusan masalah ... 4
C. Tujuan penelitian ........ccoccoiiiieiiiiisee e 5
D. Manfaat Penelitian ... 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
AL Landasan tEONM .....cceiiiiiiiieieie e 6
1. CItra MEreK .....ocuoiiiiiiceee s 6
Pengertian Citra MereK..........cccoooiiiiiiiiien e 6
Komponen yang Membentuk Citra MerekK...................... 10



E.

Konsep Merek dan Tujuan Penggunaan Merek ..............

2. Gaya Hidup ....cccooveeiieiece e

Pengertian Gaya Hidup ............c.co......

Manfaat Pemasar Memahami Gaya Hidup......................

3. Keputusan Pembelian ...........ccccccoevennnnnne.
a. Pengertian Keputusan Pembelian........
b. Peran Keputusan Pembelian ...............

c. Proses Keputusan Pembelian .............

d. Tahap — Tahap dalam Proses Keputusan Pembelian

Hubungan Antar Variabel .............c..cccooeveenne.
Kerangka PiKir ........cccoocoiiiiininiiinieeee

HIPOLESIS .o

BAB Il METODE PENELITIAN

A

B.

C.

Jenis Penelitian .........cccooviiiiiiiii,
POPUIAST e
Sampel danTeknik Sampling ............ccoceveneee.
. Jenis Data yang digunakan...........cccccceeervennnne

Metode Pengumpulan Data ...........ccccceveeennene.

Variabel Penelitian dan Definisi Operasional

12

14

14

16

16

16

17

17

20

21

24

26

27

29

29

29

31

32

32



G. Skala Pengukuran Variabel ..........c.ccccoovviiiiiiiiiiesee e,

H. Uji Instrumen Penelitian .............ccoovieiieie e

1 UJiValiditas ...c.ccoeveeiiiicceccccc e

2. Uji Reliabilitas .......c.cccevviiiiiiiiceceee e

I, Metode ANAliSIS DAta ......cooeeeeeeeeee e

1. Analisis DesKriptif .......cccooeiiiiiiiice e

2. Analisis Regresi Linier Berganda ..........cccccocevveiieiiicinnnn,

J. Koefisien Determinasi (R2) ......cccoevveeeeeeiieiesee e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Analisis DesKriptif .........ccooiiiiiiic

1. Deskripsi Karakteristik Responden ...........ccccccceevveviecninennn.

a. Jenis Kelamin oo

c. Pendapatan atau uang saku perbulan ...............cc.......

Ao JUTUSAN e,

2. Analisis Deskripsi Variabel Penelitian ............cccccooevevvnnnnee.

A CHIAMEIEK ..o

D, Gaya HIdUP ..ooeeiieiie e

c. Keputusan Pembelian...........ccooiiiiiiiiniiee

B. Analisis Kuantitatif .........ooovvveviiiii

1. Regresi Linear Berganda............ccoovveveiieienenenenesesesenes

2. UjJi HIPOLESIS (UJi t) eooviiieiiiieicieceeeee e

xi

34

36

36

38

40

40

40

42

44

44

44

45

46

47

48

48

49

50

50

51

52

53



4, Koefisien Determinasi (R2).....cccoovevreevivieeesiseesesseesisnenns

C. Pembahasan .....

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

xii

53

54

60

60

62



Tabel 1.1.

Tabel 2.1.

Tabel 3.1.

Tabel 3.2.

Tabel 3.3.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

Tabel 4.8.

Tabel 4.9.

DAFTAR TABEL
Halaman

Vendor Smartphone Merek dengan Market Share 2015-2016

....................................................................................... 3
Penelitian Terdahulu ... 23
Definisi Operasional Variabel..............ccccoveveiiiiiiiciienn 34
Hasil Uji Validitas Variabel Data 30 Responden .............. 38
Hasil Uji Reliabilitas Data 30 Responden .............ccccu..... 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....... 44
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia....................... 45

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan / Uang saku

....................................................................................... 46
Karakteristik Responden Berdasarkan Jurusan.................. 47
Resepsi Responden Terhadap Variabel Citra Merek ......... 48
Resepsi Responden Terhadap Variabel Gaya Hidup ......... 49

Resepsi Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian

....................................................................................... 50
Hasil Regresi Linear Berganda ..........c.ccooceveeiieiesiennennns 51
Hasil Koefisien Determinasi (R?) .........ccooveeverveverrvcvennnne, 54

Xiii



Gambar 2.1.

Gambar 2.2.

DAFTAR GAMBAR

Proses Keputusan Pembelian ...........cccccoovevveveiicinenn,

Kerangka PemikKiran..........cccoooevveiieiiciicie e

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran I:Kuesioner ..................

Lampiran Il: Tabulasi Data 30 KUESIONET .........cccevvevieiieiecie e,

Lampiran I11: Uji Validitas Dan Reliabilitas............c..ccccoeviviiiiicinenenn,

Lampiran IV: Rekap Hasil Responden : 100 Responden........................

Lampiran V:Analisis Deskriptif ...

Lampiran VI: Analisis Kuantitatif

XV

64

68

71

77

85

90



