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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunitas merek terhadap

loyalitas merek melalui kepuasan pengguna sebagai mediasi. Penelitian ini dilakukan pada

Komunitas Mercedes-Benz Club Jogjakarta (MBCJ) yang berjumlah 40 orang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian sensus. Alat analisis data adalah analisis

deskriptif dan analisis kuantitatif dengan menggunakan regresi linear model jalur (path

analysis).

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai pengaruh komunitas merek

terhadap loyalitas merek melalui kepuasan pengguna sebagai mediasi maka dapat

dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1)
2)
3)
4)

Komunitas merek berpengaruh terhadap loyalitas pengguna Mercedes-Benz

Komunitas merek berpengaruh terhadap kepuasan pengguna Mercedes-Benz

Kepuasan pengguna berpengaruh terhadap loyalitas merek Mercedes-Benz

Efek mediasi kepuasan pengguna pada pengaruh komunitas merek secara positif dan

signifikan berpengaruh langsung terhadap loyalitas pengguna mobil Mercedes-Benz

Diharapkam penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk penelitian lebih

lanjut, khususnya yang berkaitan dengan Loyalitas Merek.
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