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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan citra lokasi terhadap loyalitas pelanggan kuliner 

kartika sari di magelang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengunjung 

kuliner Kartikasari dari mulai diresmikan pada tanggal 2 Oktober 2014 sampai 

penelitian ini mulai dilakukan.. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi 

berganda. Berdasarkan hasil penelitian ini membuktikan bahwa 1) pengaruh persepsi 

harga terhadap loyalitas pelanggan berpengaruh signifikan. 2) pengaruh kualitas 

pelayanan terhadap loyalitas pelanggan berpengaruh signifikan. 3) pengaruh kualitas 

produk terhadap loyalitas pelanggan berpengaruh signifikan. 4) pengaruh citra lokasi 

terhadap loyalitas pelanggan berpengaruh signifikan. 
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