DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN PENGESAHAN ...
HALAMAN MOTTO ... e e e e
HALAMAN PERSEMBAHAN ...
KATA PENGANTAR .o e
DAFTAR TSI o
DAFTAR GAMBAR ...

AB ST RAK e

BAB | PENDAHULUAN

LlLatarBelakang.......cccooieiie i e
L3 TujuanPenditian ..........oeviviieie e
1.4 ManfaatPenelitian
1.4.1 ManfaatTeorItiS ....ovveeie it e e v
1.4.2 ManfaatPraktis ........ooevieiiiiiii
1.5 KerangkaTeori
1.5.1 StrukturJaringanKomunikasi .............ccccoeviiiiiiiiiinnn,
1.5.2 Teorilnformasiorganisasi ..........covvverieriieineineanannn.
1.5.3 TeoriEfektifitas ........coovvveii i,

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

2.1 KomUNiKaSIOrganiSaSi ... ... .vveeie e ee e e e
2.2 POlaKOMUNIKESI ... .. e
2.3 HambatanKomunikasiorganisasi .............ccveevveivnneninnnnen,
2.4 SasaranKomunikasiorganisasi ..........oceeveiveiienerieninnannn,
250rganisasi Formal .........coovii i
2.6 KomunikasiJabatandanHubungan Informal .......................
2.7 PembagianKerja .........oooviiiiiiiii e

2.8 TeoriWeickMengenaiPengoranisasian .............ccocoveuvnnnen.

Vii

Vil

Xi

Xii

NG

10
13

15
18
23
23
25
27
28
30



2.9 TeoriKulturalOrganiSasi ........oovuueeieriieieie e e e ieeenaas
2.10PengertianEfektifitas ..........c.ooo i

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1JeniSPenalitian ... ..oveie
3.2 SubyekPenelitian ..........cccovieii
3.3 Sumber Data

RGN N B -1 7 W 21 011 0 1= TR
3.3.2 Data SEKUNAEr ..o e

34 LokasiPenalitian .......cc.oovivi i
3.5 TeknikPengumpulan Data .............cccvviii e,
3.6 TeknikAnalisis Data

3.6.1 Reduksi Data RedukSi .........cooveeoeee i,
3.6.2 TrianQUIAST «..vuvee it

3.6.3 MenarikKesimpulan ...........ccoiiiiii i
B UJIVAIAEST .. e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 DeskripsiLokas Pendlitian

4.1.1 Sejarah Perusahaan ...............ccoviiiiiiiiiniieieiie e,

4.1.2 VisidanMisi Perusahaan ..........ccoueveiiiiiiiieannns.

4.1.3 L0QgO Perusanaan ..........oeeveiieaieain i e
4.1.4 Penghargaan Perusahaan ...........ccocviiiiiiiiniininnennns
415 LingkupKegiatan Usaha ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiienen,
4.1.6 KeMITraan ......o.viiniieie e e e e e e

4.1.7 KontribusibagiPemerintahdanMasyarakat ..................
4.2 Hasi|Penelitian
4.2.1 StrukturOrganisasi di Kantor PT. Taman WisataCandi
Borobudur, Prambanan, &RatuBoko (unit Borobudur) ...
4.2.2 PolaKomunikasiOrganisas yang Terjadi di Kantor

PT. Taman WisataCandiBoroudur, Prambanan,

ERAUBOKO ...t e e e e e e e e e,

4.3 Pembanasan ........oueenieei o

BAB V PENUTUP

5. KESIMPUIAN. .. ..ot

viii

52
53
56
57

60
60
62
63
65
66
67

70

71
77



5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

5.2.2 Saran Praktis ....

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 1.3
Gambar 1.4
Gambar 1.5
Gambar 3.1
Gambar 4.1

Gambar 4.2

DAFTAR GAMBAR

SrUKIUTRANTAT ... e e e e

StrukturBintang .........ooo e
StrukturLingkaran ...
SrUKEIUIROOA ... e
BaganTeknikAnalisa Data .............ccovvvviiviiecnecnnnnnn.
Logo PT. Taman WisataCandi Borobudur, Prambanan,

& RatuBoko

StrukturOrganisasi PT. Taman WisataCandi Borobudur,

Prambanan, &RatuBokO ..........covoiie i,

© 00 N O

10
50

63

71



