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Dampak Kompleksitas Rantai Pasokan Terhadap Kinerja Perusahaan 
( Studi Pada UKM Manufaktur di Kota Yogyakartta ) 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompleksitas rantai pasokan 

terhadap kinerja perusahaan, dimana objek dan sample yang digunakan adalah Usaha 
Kecil Menengah di Kota Yogyakarta, yaitu sebanyak 58 UKM. Hasil Penelitian ini 
menunjukan bahwa kompleksitas rantai pasokan yang terdiri dari kompleksitas hulu, 
kompleksitas internal dan kompleksitas hilir terbukti memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja perusahaan. Karakteristik yang mendorong kompleksitas 
rantai pasokan terbukti memiliki pengaruh terhadap kinerja perusahaan adalah 
meningkatnya kompleksitas rantai pasokan pada perusahaan seperti tingginya 
heterogenitas pelanggan, meningkatnya variabel permintaan, banyaknya bahan baku 
yang dibutuhkan akan meningkatkan kinerja perusahaan, hal ini dikarenakan tingginya 
permintaan pelanggan akan meningkatkan ukuran pada kegiatan pesanan, sehingga 
dapat meningkatkan biaya, begitu sebaliknya.  
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