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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh manajemen
kualitas terhadap inovasi dan dampaknya terhadap daya saing.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 1)
pengaruh manajemen kualitas terhadap inovasi produk pada kedai
kopi di Daerah Istimewa Yogyakarta 2) pengaruh manajemen
kualitas terhadap inovasi proses pada kedai kopi di Daerah Istimewa
Yogyakarta 3) dampak inovasi produk terhadap daya saing pada
kedai kopi di Daerah Istimewa Yogyakarta 4) dampak inovasi
proses terhadap daya saing pada kedai kopi di Daerah Istimewa
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data primer melalui
penelitian pada 46 responden. Two Stage Regression digunakan
untuk menganalisis data, menggunakan SPSS ( Statistical Product
and Service Solutions) versi 16.0. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa 1) manajemen kualitas berpengaruh positif terhadap inovasi
produk pada kedai kopi di Daerah Istimewa Yogyakarta 2)
manajemen kualitas berpengaruh positif terhadap inovasi proses
pada kedai kopi di Daerah Istimewa Yogyakarta 3) inovasi produk
tidak berpengaruh terhadap daya saing pada kedai kopi di Daerah
Istimewa Yogyakarta 4) inovasi proses berepngaruh positif terhadap
daya saing pada kedai kopi di Daerah Istimewa Yogyakarta.
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