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ABSTRAKSI

Penelitian dilakukan di UKM Kkerajinan gerabah di Kasongan, kecamatan Kasihan
Kabupaten Bantul. Pengambilan data dimulai dari bulan Maret hingga bulan Juli
2016. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan
bisnis terhadap strategi operasi, pengaruh strategi operasi terhadap kinerja operasional,
dan juga peran adopsi teknologi dalam memoderasi pengaruh antara strategi operasi
terhadap kinerja operasional. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
regresi sederhana dan moderated regression analysis (MRA). Berdasarkan hasil uji
regresi sederhana diketahui bahwa lingkungan bisnis memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kinerja operasional. Dari hasil uji regresi sederhana juga
diketahui bahwa strategi operasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kinerja operasional. Sedangkan dari hasil uji MRA, diketahui bahwa adopsi
teknologi dapat memoderasi pengaruh antara strategi operasi terhdap kinerja
operasional.
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