ABSTRACT

Sekar Mawar is one of batik companies which is located in Bayat, Klaten. In this
current age, internet has expanded rapidly so that there is no limitation on time and
location. However, there was still a problem in Sekar Mawar batik company where the
media of product marketing, time order and marketing range were still limited. According
to that problem, e-Commerce application with CRM (Customer Relationship Management)
basis is made in order to solve it. Customer Relationship Management is a marketing
strategy that is supposed to build a good relationship with the customer and decrease some
possibilities of customer movement into other products.

Waterfall is a method that is used in operating system. On the other hand, the result
of software arrangement is a data context diagram and flow diagram. Moreover, there is
some facilities that are found in this application such as the information about the detail of
the product, how to order the product and the management of data customer.

E-Commerce application with CRM basis is built using PHP and MySQL
mathematic language as the database. The result of this application is expected to keep a
good relationship with the customer or to get new customer, and finally it brings many
profits for Sekar Mawar batik company itself.
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ABSTRAK

Usaha batik Sekar Mawar merupakan salah satu usaha batik yang berada di wilayah
Bayat, Klaten. Perkembangan teknologi internet yang telah berkembang dengan pesat
sehinggga memungkinkan tidak adanya batasan waktu dan tempat. Permasalahan yang
terdapat pada usaha batik Sekar Mawar adalah terbatasnya media pemasaran produk-
produk, waktu pemesanan dan jangkauan pemasaran. Dengan adanya permasalahan ini
maka akan dibuat aplikasi e-Commerce berbasis CRM(Customer Relationship
Management). Customer Relationship Management merupakan strategi pemasaran untuk
menciptakan dan mempertahankan suatu hubungan yang baik dengan pelanggan dan
mengurangi kemungkinan pelanggan berpindah ke produk pesaing.

Metode yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah metode waterfall.
Hasil dari perancangan perangkat lunak yaitu diagram konteks dan diagram alir data dari
seluruh proses yang terjadi. Fasilitas dari aplikasi ini meliputi informasi detail produk,
pemesanan produk dan pengelolaan data pelanggan.

Aplikasi e-Commerce berbasis CRM ini dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya. Hasil dari aplikasi yang dibuat ini
diharapkan dapat menjaga hubungan baik dengan pelanggan maupun mendapatkan
pelanggan baru, yang akhirnya membawa keuntungan bagi usaha batik Sekar Mawar.

Kata kunci : Aplikasi, E-commerce, Customer Relationship Management
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