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ABSTRAKSI 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra 

dan kepuasan pelanggan pada Mahasiswa pengguna Handphone samsung di 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi UPN “Veteran” Yogyakarta. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh Mahasiswa pengguna Handphone samsung di jurusan 

Manajemen Fakultas Ekonomi UPN “Veteran” Yogyakarata. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara Non probability sampling. 

Sampel penelitia ini sebanyak 100 responden. Metode analisis yang digunkan 

adalah analisi Regresi Linear berganda. Pada hari pertama dilakukan penyebaran 

30 kuesioner untuk menguji validitas dan reliabilitas. Hasil pada uji validitas 

menunjukkan bahwa nilai rhitung > 0,361maka semua item pada variabel kualitas 

produk, citra, kepuasan pelaggan, dan loyalitas pelanggan menunjukkan hasil 

yang valid. Begitu juga dengan uji reliabilitas, nilai alpha dari  semua variabel 

penelitian lebih besar dari 0,6 yang berarti reliabel. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa: 1) terdapat pengaruh kualitas produk, citra, dan kepusan pelanggan secara 

serempak terhadap loyalitas pelnggan. 2) terdapat kualitas produk, citra, dan 

kepusan pelanggan secara parsial terhdap loyalitas pelanggan. 

Kata kunci: kualitas produk, citra, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan. 


