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ABSTRACT

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan konflik
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan yang dimediasi oelh stres kerja.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis 1)
pengaruh langsung beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada R.S
Condong Catur Yogyakarta 2) pengaruh langsung konflik kerja terhadap
kepuasan kerja karyawan pada R.S Condong Catur Yogyakarta 3) pengaruh
tidak langsung beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan yang
dimediasi oleh stres kerja karyawan pada R.S Condong Catur Yogyakarta 4)
pengaruh tidak langsung konflik kerja karyawan terhadap kepuasan kerja
yang dimediasi oleh stres kerja karyawan pada R.S Condong Catur
Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data primer melalui penelitian pada
97 responden. Structural Model Structure ( SEM ) digunakan untuk
menganalisis data, menggunakan PLS ( Partial Least Square ) versi 2.0.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) pengaruh langsung beban kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan 2) pengaruh langsung konflik kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan 3) pengaruh tidak langsung beban kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan yang dimediasi oleh stres kerja karyawan
4) pengaruh tidak langsung konflik kerja karyawan terhadap kepuasan kerja
yang dimediasi oleh stres kerja karyawan.
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