
14

Abstrak
Komunikasi adalah hal penting dalam kehidupan manusia, tidak terkecuali 

bagi orang-orang berkebutuhan khusus seperti tunarungu. Tunarungu adalah 
orang yang kurang atau tak mampu mendengarkan suara sehingga mengalami 
kesulitan dalam berkomunikasi dengan masyarakat umum karena 
ketidakmampuannya dalam mendengar dan berbicara. Salah satu media 
komunikasi para penyandang tunarungu adalah melalui media sosial, seperti 
facebook. Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimanakah isi pesan para 
penyandang tunarungu di media sosial facebook untuk menciptakan suatu 
konvergensi atau kesepahaman antara penyandang tunarungu dengan masyarakat 
umum. Penelitian ini menggunakan teori media baru yang merujuk pada media 
baru (internet) dapat membawa perubahan pada masyarakat, dan teori konvergensi 
yang menjelaskan tentang bagaimana komunikasi diciptakan sebagai proses untuk 
mencapai suatu kesepahaman. Penelitian ini dilakukan dengan metode analisis isi 
dan mengambil populasi di komunitas Deaf Art Community Yogyakarta dengan 
menggunakan metode purposive sampling. Hasil yang didapat dari penelitian ini 
adalah mereka sama seperti orang normal yang suka mengutarakan apa yang 
mereka pikirkan, berbagi informasi, foto dan link-link berita. Mereka 
menggunakan facebook sebagai sarana untuk memperjuangkan hak dan 
kesetaraan mereka dalam masyarakat, postingan bertema perjuangan mereka juga 
yang banyak mendapat respon dari masyarakat umum. Dalam segi bahasa, masih 
ada beberapa dari mereka yang kesulitan dalam penyusunan kalimat sehingga sulit 
dipahami, namun mereka sering menggunakan bahasa formal dengan pemilihan 
diksi yang sopan dan terkadang menggunakan bahasa asing dimana hal itu sangat 
membantu untuk berkomunikasi dan membentuk kesepahaman dengan 
masyarakat umum.
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Abstract
Communication is a important thing in a human life, even for people with 

disability like deaf. Deaf is a person who has a disability to hear a sound, they 
hard or even can’t hear a sound, it was make them difficult to have a 
communication with the other people because their incompetence of hearing ang 
speaking. One of media comunication that their used to communication is a social 
media, like facebook. This research was doing to see how is the facebook’s 
content messages by the deaf people in purpose of created a convergention or a 
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mutual understanding among deaf people and general people. This research used a 
new media theory, which is refer to how’s the new media (internet) can bring the 
change to people, and convergention theory that explaining about how’s 
communication has been created as a process to reach a mutual understanding. 
This research used a content analysis method and take a population at Deaf people 
Community, Yogyakarta with using a purposive sampling sample method. The 
result of this research is the deaf people is like a normal people, they like to share 
what’s on their mind, share an information, a photo, or information’s link. They 
using facebook as a tool to fight to their rights and their equality, and some of a 
post with this theme get a lot of attention from other people. In terms of language, 
there are some of them who still can make a conversation with good sentence, and 
it’s make a people hard to understand what they said, besides most of them always 
used a formal langeage with a polite words and sometimes used a foreign 
language which is very helping to make a good impression for a people to make a 
communication with them and make a mutual understanding among of them.
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