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ABSTRAKSI

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Store Atmosphere (Suasana Toko) Terhadap
Emosi dan Dampaknya Kepada Keputusan Pembelian (Survey pada Pengunjung
Distro Nimco Royal Store di Yogyakarta). Tujuan dari penelitian ini menganalisis
dan menjelaskan pengaruh dari Store Atmosphere terhadap Emosi dan dampaknya
terhadap Keputusan Pembelian. Metode pengambilan data teknik survei. Teknik
pengambilan sampel yaitu accidental sampling. Populasi penelitian ini adalah
pengunjung Distro Nimco Royal Store di Yogyakarta dengan jumlah sampel 100
orang. Metode analisis yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS), Hasil
penelitian menunjukkan bahwa 1) Exterior berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap emosi konsumen. 2) General Interior berpengaruh positif
tetapi tidak signifikan terhadap emosi konsumen. 3) Store Layout berpengaruh
positif tetapi tidak signifikan terhadap eomsi konsumen. 4) Interior Display
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap emosi konsumen. 5) Emosi
konsumen terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.
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