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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional intelligence dan
employee engagement terhadap kinerja karyawan Sekretariat Dewan DPRD Daerah
Istimewa Yogyakarta dengan organizational citizenship behavior (OCB) sebagai
variabel mediasi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Sumber
data dalam penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai Sekretariat Dewan
DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta dengan jumlah responden sebanyak 72 pegawai,
dengan teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sensus. Teknik analisis data
yang digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM) dengan metode Partial
Least Square (PLS) menggunakan program SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa emotional intelligence dan employee engagement tidak berpengaruh signifikan
secara langsung terhadap kinerja karyawan. Namun, emotional intelligence dan
employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational
citizenship behavior. Selanjutnya, organizational citizenship behavior terbukti
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Selain itu, hasil
penelitian juga menunjukkan bahwa organizational citizenship behavior mampu
memediasi pengaruh emotional intelligence dan employee engagement terhadap
kinerja karyawan Sekretariat Dewan DPRD Daerah Istimewa Yogyakarta.
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