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LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS
NASABAH YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN NASABAH
(Survel Pada Pengguna BSI Mobile di Kabupaten Sleman)
Disusun Oleh:

Ia h
NIM. 141210255
Telah di pertahankan di depan dewan [;cnguji pada jumat, 8 Mci 2026 dan

Dinyatakan tclah memenubhi syarat untuk diterima

Kectua Sidang .~ T, Dosen Pembi

Dra. Sri Kw_'aniatun,Msi"' Dr. Heru ri Sutiono, M.si.
NIP. 196305051980032001 . NIP. 9640105199003 1 004
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