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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk,
content marketing, dan online customer review terhadap keputusan
pembelian produk Skintific di TikTok Shop pada mahasiswa aktif UPN
“Veteran” Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian deskriptif kausalitas. Sampel
penelitian berjumlah 115 responden yang dipilih menggunakan teknik
non-probability sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara parsial kualitas produk, content marketing,
dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Skintific di TikTok Shop. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam meningkatkan strategi pemasaran
digital melalui kualitas produk, content marketing, dan pengelolaan
online customer review untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.
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