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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dukungan organisasi 

dan keterikatan karyawan terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian mencakup seluruh 

karyawan bagian produksi ED Aluminium Yogyakarta. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah sampel jenuh (sensus), sehingga seluruh anggota populasi 

dijadikan responden dengan total sebanyak 64 karyawan. Pengumpulan data 

dilakukan melalui data primer dan data sekunder. Adapun teknik analisis data yang 

digunakan meliputi analisis deskriptif dan analisis kuantitatif dengan pendekatan 

Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) 

menggunakan software SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

dukungan organisasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

Organizational Citizenship Behavior (OCB). Selain itu, keterikatan karyawan juga 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Organizational Citizenship 

Behavior (OCB). Lebih lanjut, kepuasan kerja terbukti mampu memediasi 

hubungan antara dukungan organisasi dengan OCB, serta memediasi hubungan 

antara keterikatan karyawan dengan OCB. 
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Organizational Citizenship Behavior (OCB) 
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