DAFTAR ISl

HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI............... 1\
HALAMAN PENGESAHAN........cci ittt v
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt Y%
MOTTO et r e nnn e neenneas Vil
KATA PENGANTAR L.ttt sttt sttt na e viii
ABSTRAK .ottt re e enes X
DAFTAR TSI ... bbbt Xi
DAFTAR TABEL ..ottt na e Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ta et Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
A, Latar Belakang ........ccooviiiieiieieee s 1
B. RUMUSAN MaSalah ..........ccccoiiiiiiiiiieic e 11
C.  TUJUAN PENEIITIAN ..o s 11
D. Manfaat PENelitian .........cccooviieiiee e 12
BAB 1 TINJAUAN PUSTAKA . ..ot 14
N I g o o= T =T OSSOSO 14
B. Penelitian Terdahulu ..........c.oooeiioiiec e 29
C. Hubungan Antar Variabel .............ccceviiiiiieieccce e 31
D. Kerangka PemIKIran..........ccocooiiiiiiiiiiieese e 34
E.  HIPOTESIS. ...ttt 35
BAB 1l METODE PENELITIAN. ......coiiiiiieeie e 37
A, Rancangan Penelitian ... 37
B. Objek dan Waktu Penelitian.............ccoooviriiiniiiiiiiieeeee e 38
O o] o1V - 1] PSP 38
D. Sampel dan Teknik Sampling .......cccooveiiiiiiciiece e 39
E. Jenis Data Penelitian ...........cccooveiieiiiie i 40
F.  Prosedur Pengambilan Data............ccccocveiiiiiiiiie i 41
G. Kilasifikasi Variabel Penelitian.........ccccoooiieiiiininiiieee e 41
H. Definisi Operasional Variabel.............ccoooviiiiiiiiiiiiie s 42
I, SKala PENQUKUIAN..........cooiiiiecce e 43

Xi



Jo UJEINSEIUMEN Lo 44

K. Teknik Analisis Data..........ccooeiiiirieieieieie et 46
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiiiinieseien, 50
A, ANAlISIS DESKIIPLIT ... 50
B. Hasil Analisis Kuantitatif Responden .............ccccccvveieeviiie e 56
C.  PeMDENASAN.......ceiiiiiieie s 62
BAB V PENUTUP ...ttt 67
AL SIMPUIAN Lo e 67
B.  SAIAN....c s 67
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e snae e snae e nneeeens 68
LAMPIRAN ...ttt bbbttt et bbb nb s 70

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ... 27
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............ccccccoovviiiiiiii e 40
Tabel 3.2 Skala PENQUKUIAN..........c.cciiiiiiecece e 41
Tabel 3.3 Uji ValiditaS........ccccveiveiieiicie e 42
Tabel 3.4 Uji Reliabilitas ..........ccccoveiiiiiiie e 44
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............c............ 48
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccovvvervienienennnnn 49
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan.............cc.ccocevvnennne. 49
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Membeli.................. 50
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Terakhir Membeli.................... 51
Tabel 4.6 Kategori Variabel ... 51
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Harga...........cccoccoovveiiiieieece e, 52
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk............c.ccccoeviiieieenen, 52
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Variabel Citra Merek ............ccccooevvevviieiicieenn, 53
Tabel 4.10 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian..............c.ccccoooe... 54
Tabel 4.11 Analisis Hasil UJi F.......c.coooiiiiiiiii s 55
Tabel 4.12 Analisis Hasil Uji Regresi Linier Berganda............cccccevveviieniinnnnne. 56
Tabel 4.13 Analisis Hasil UJi t.......ccccooiiiiiiiiiceee s 58
Tabel 4.14 Analisis Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?) .........cccocvvvevveveerernnn. 60

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Indeks Restoran Cepat Saji di INdONesia...........ccccvevevveierencncnennen
Gambar 1. 2 Indeks Pendapatan & Kerugian KFC..........ccccoceviviveiieni s
Gambar 1. 3 Perbandingan harga Menu ...........cccoceieeieeiieieese e

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner PENEITIAN..........cccoiiiiiiiiiiiec e 69
Lampiran 2 Rekapitulasi Data 30 RESPONUEN.........cceevveieiieiieie e 76
Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen 30 ReSPONdeN.........cccocvvevieiveie e 80
Lampiran 4 Rekapitulasi Data 100 ReSpONdeN...........cccoveveeiieeiesiesneie e 84
Lampiran 5 Analisis Deskriptif Karakteristik Responden ...........ccccoovevvviveinennns 95
Lampiran 6 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda .............cccocvevviveieciesnenne. 100

XV



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

