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ABSTRAK

Keputusan pembelian konsumen merupakan suatu aspek penting dalam
mempertahankan keberlangsungan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh harga, kualitas produk, dan citra merek terhadap keputusan
pembelian konsumen KFC di Daerah Istimewa Yogyakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel non-
probability sampling melalui metode purposive sampling. Jumlah responden dalam
penelitian ini sebanyak 100 orang konsumen KFC di Daerah Istimewa Yogyakarta
yang pernah melakukan pembelian produk KFC. Data dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan program IBM SPSS Statistics 32. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
harga, kualitas produk, dan citra merek secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kualitas produk tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian, serta citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,635
yang menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan citra merek mampu
menjelaskan keputusan pembelian sebesar 63,5%, sedangkan sisanya sebesar
36,5% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
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