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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh online customer review,
influencer endorsement, dan trust terhadap purchase intention produk skincare
Glad2Glow di TikTok Shop pada Generasi Z di Daerah Istimewa Yogyakarta.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei dan
memanfaatkan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara
online menggunakan Google Form kepada 110 responden yang dipilih
menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
metode Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan
bantuan program SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa online
customer review, influencer endorsement, dan trust berpengaruh positif dan
signifikan terhadap purchase intention. Secara bersama-sama, online customer
review, influencer endorsement, dan trust mampu menjelaskan purchase intention

dengan kategori moderat.

Kata kunci: online customer review, influencer endorsement, trust, purchase

intention, skincare, Tiktok Shop.



	ABSTRAK 

