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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Worklife Balance dan Beban
Kerja terhadap Turnover Intention yang dimediasi oleh Stres Kerja pada karyawan
Bank Bapas 69 Magelang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data
penelitian diperoleh dari hasil pengisian kuesioner dengan pengukuran skala likert.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Bapas 69 Magelang,
dengan jumlah sampel sebanyak 76 responden yang ditentukan menggunakan teknik
sampling jenuh, sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai sampel penelitian. Data
penelitian kemudian dianalisis melalui teknik analisis Partial Least Square dengan
program SmartPLS. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dengan
menggunakan Partial Least Square — Structural Equational Model (PLS-SEM)
menunjukkan bahwa Worklife Balance berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
Turnover Intention. Beban Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Turnover
Intention. Stres Kerja memediasi pengaruh Worklife Balance terhadap Turnover
Intention, dan Stres Kerja memediasi pengaruh Beban Kerja terhadap Turnover
Intention.
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