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ABSTRAKSI 

 

Andy Oktafianto, 152100065, Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen 

Organisasi terhadap OCB di PT. ASURANSI JIWASRAYA Regional Yogyakarta. 

Dr. H. Lukmono Hadi, MS sebagai pembimbing I dan Dr. Meilan Sugiarto, M.Si 

sebagai pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh yang signifikan antara 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship 

behavior (OCB). Penelitian ini dilakukan pada PT. Asuransi Jiwasraya wilayah 

Yogyakarta dengan populasi 126 orang karyawan yang produktif dengan sampel 

sebesar 56 orang. Dengan kriteria pengambilan sampel dengan purpossive 

sampling. 

Tipe penelitian adalah explanatory research. Alat analisis data adalah 

analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai Kepuasan Kerja 

dan Komitmen Organisasi terhadap organizational citizenship behavior (OCB) 

maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut :  

1) Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara parsialmemiliki pengaruh  

positif dan signifikan terhadap OCB 

2) Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi secara simultan mempunyai 

pengaruh positif dan signifikan terhadap OCB 

Diharapkam penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk penelitian lebih 

lanjut, khususnya yang berkaitan dengan organizational citizenship behavior 

(OCB) 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, organizational citizenship 

behavior. 


