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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Celebrity Endorsement dan
Social Media Marketing terhadap Repurchase Intention produk Uniglo dengan
Brand Awareness sebagai variabel mediasi pada Generasi Z mahasiswa Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada
142 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling, serta
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial Least
Squares (SEM-PLS) dengan bantuan SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Social Media Marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Repurchase Intention dan Brand Awareness, serta Brand Awareness juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. Namun,
Celebrity Endorsement tidak berpengaruh signifikan terhadap Repurchase
Intention maupun Brand Awareness. Dalam pengujian mediasi, Brand Awareness
tidak mampu memediasi pengaruh Celebrity Endorsement terhadap Repurchase
Intention, tetapi mampu memediasi pengaruh Social Media Marketing terhadap
Repurchase Intention. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran melalui
media sosial memiliki peran yang lebih dominan dibandingkan Celebrity
Endorsement dalam memengaruhi perilaku konsumen Generasi Z, sehingga
perusahaan disarankan untuk lebih mengoptimalkan pemasaran digital guna
meningkatkan kesadaran merek dan mendorong pembelian ulang.
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