DAFTARIISI

BAB L .ot 1
PENDAHULUAN ...ttt e 1
A. Latar Belakang Masalah ..o 1
B. RUMUSAN MaSIAN ........cciiiiiiie e 7
C. TUJUAN PENEIITIAN ... 7
D. Manfaat Penelitian ...........cccooviiiiiiiiii e 8
BAB 1] 9
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 9
A. LANAASAN TEOM . ..c.viiviiiieiieie et 9

1. LingKungan Kerja.......ccccvciiiieieeieiie e 9

2. Budaya organisasional............c.ccoceeiiiiiiiini e 19

3. Kepemimpinan transformasional............c.cccccocevvieiiiiiiecni e, 25

R (] 11T 1 T SRRSO 33

B. Penelitian Sebelumnya...........coooiiiiiiii 38
C. Kerangka Penelitian ... 41
D. [ 1T 0101 (=] 1SS 42
BAB T .ttt ne s 43
METODE PENELITIAN . ..ottt 43
A. Rancangan Penelitian............cccoveieiieii i 43
B. Populasi, Sampel dan Metode pengambilan sampel.............cccocenininnnn. 44

Lo POPUIBSE oo s 44

2. SAMPEL oo s 45

C. Metode pengambilan Sampel ..o 46
D. Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data..........c.cccovveienencicniennnn 47

1. SUMDBEE DALA ....eovieeeiieiieciecieeeee e e 47

2. Metode Pengumpulan Data .........cccoererieiineniniiieiee e 47

E. Identifikasi Variabel.........ccov oo 48

1. Variabel Independen / Variabel bebas (X) :......ccccoovvviiiieiiiieinenn, 48

2. Variabel Dependen / Variabel Terikat (Y) ©.oooooviiiiiiiiniiiiee 48

F. Definisi Operasional Variabel............ccooiiiiiiiiiii s 48

1. Lingkungan kerja (X1), terdiri & ......cccovviiieiie e 48

2 Budaya 0rganisasional (X2) ......ccceoereriiiiiininineee e 53

3. Kepemimpinan transformasional (X3) .......cccoovviviinininnencncnenen 56

4 KNI (Y] ) et 58

Xi



G. Pengukuran Variabel............ooooiiiiiei e 62

H. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............c.ccccoovveieiieiicic e 64

(O U T £ 1o ) - OSSR 64

2. UjJi RENADIITAS ..o 68

[, Teknik ANAliSIS Data.........covviuiiiiiiiieiiiieiseeee e 70

1. Analisis DeSKIiptif........ccoviiiiieiieie e 70

2. Analisis Kuantitatif.........ccocorviiiieeesee e 70

J. Metode ANaliSIS DAlA........coiiieiiiiiiiiiiiieeeie e 71

K. Pengujian HIPOESIS ......ccuviieiieiircie et sre e 72

(R U T =R 72

2 U I Tt 74

BAB IV bbb 76
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ...ttt 76
A. ANalisis DeSKIIPLif ........c.cooviiiiic e 76

1.  Deskripsi Karakteristik Responden ...........c.ccccovveveivieiveiesiieseenns 76

2. Deskripsi Variabel Penelitian ..........ccccoooviiininiiiinicie e 80

B. ANaliSiS KUANTITALIT ..o 85

1.  Estimasi Regresi Linier Berganda..........c.ccccooeviieviiieineicsieseenns 86

2. Uji SIMUItan (UJi=F) oo 88

3. UjJi Parsial (UJit) oo 89

4. Uji DOMINGN (B) ...ocveivieieiiecieee st 91

C. PeMDANASAN. ... .eoiiiie e 92

B A B Ve 95
SIMPULAN DAN SARAN ...ttt 97
A SIMPUIAN <o 97

B SATAN Lottt ettt anaee s 98
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sttt nne e 99

Xi



