HALAMAN PENGESAHAN

PERAN KEPUASAN KONSUMEN DALAM MEMEDIASI PENGARUH
KUALITAS PRODUK, BRAND IMAGE DAN ELECTRONIC-WORD-OF-
MOUTH TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN
(Survey pada Konsumen PinkFlash di Kota Yogyakarta)

Disusun oleh:
INES GUSTINA
141220180

Telah Dipertahankan di depan Tim Penguji pada tanggal 10 April 2026 dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima sebagai salah satu syarat memperoleh
gelar sarjana Manajemen
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Danang Yudhiantoro, S.E., M.Si. Dr. Heru Tri Sutiono, S.E., M.Si.
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