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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand ambassador JKT4S,
daya tarik iklan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dengan brand
image sebagai variabel mediasi (survei produk Bihunku Generasi Z). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini adalah adalah non-probability sampling dengan purposive sampling.
Pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner yang
diberikan kepada 100 responden yang memenuhi kriteria. Teknik analisis dalam
penelitian ini menggunakan Partial Least Square (PLS) dengan Software SmartPLS
4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Brand ambassador JKT48
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap brand image produk Bihunku
pada Generasi Z, 2) Daya tarik iklan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
brand image produk Bihunku pada Generasi Z, 3) Kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap brand image produk Bihunku pada Generasi Z, 4)
Brand image tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian produk Bihunku pada Generasi Z, 5) Brand ambassador JKT48
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian produk
Bihunku pada Generasi Z, 6) Daya tarik iklan tidak berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Bihunku pada Generasi Z, 7)
Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
produk Bihunku pada Generasi Z, 8) Brand ambassador JKT48 tidak berpengaruh
positif dan tidak signifikan secara tidak langsung terhadap keputusan pembelian
produk Bihunku pada Generasi Z melalui brand image, 9) Daya tarik iklan tidak
berpengaruh positif dan tidak signifikan secara tidak langsung terhadap keputusan
pembelian produk Bihunku pada Generasi Z melalui brand image, 10) Kualitas
produk tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan secara tidak langsung
terhadap keputusan pembelian produk Bihunku pada Generasi Z melalui brand
image.
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