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Isu mengenai kepedulian lingkungan semakin menjadi perhatian dalam
strategi pemasaran perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh green marketing terhadap brand trust dengan brand image sebagai
variabel mediasi pada konsumen AQUA di Teras Malioboro Yogyakarta. Teknik
penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Jumlah sampel
dalam penelitian ini sebanyak 408 responden yang merupakan konsumen AQUA
di kawasan Teras Malioboro Yogyakarta. Teknik analisis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode Structural Equation Modeling, Partial Least
Square (SEM-PLYS).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa green marketing berpengaruh
positif dan signifikan terhadap brand trust. Green marketing juga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap brand image. Selain itu, brand image berpengaruh
positif dan signifikan terhadap brand trust. Hasil penelitian juga menunjukkan
bahwa brand image mampu memediasi secara signifikan pengaruh green
marketing terhadap brand trust pada konsumen AQUA.

Saran yang diberikan dalam penelitian ini ditujukan bagi perusahaan
AQUA untuk terus meningkatkan penerapan strategi green marketing secara
konsisten dan berkelanjutan, khususnya melalui komunikasi yang lebih efektif
mengenai berbagai inisiatif kepedulian lingkungan seperti penggunaan kemasan
ramah lingkungan dan program pengelolaan sampah plastik. Hal ini penting untuk
memperkuat citra merek yang positif serta meningkatkan kepercayaan konsumen
terhadap merek AQUA.
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