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ABSTRAK

Industri perawatan wajah dan kecantikan berkembang pesat seiring kemajuan
teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Azarine sebagai merek populer
sempat menghadapi isu overclaim yang viral di media sosial, sehingga memicu
skeptisisme dan berpotensi menurunkan repurchase intention. Di sisi lain,
penelitian terdahulu menunjukkan inkonsistensi temuan terkait pengaruh brand
image dan online customer review terhadap repurchase intention, khususnya
dengan mempertimbangkan perceived value sebagai mediator. Penelitian ini
bertujuan menguji hubungan tersebut dalam kerangka Stimulus-Organism-
Response (SOR). Pendekatan kuantitatif digunakan dengan purposive sampling
terhadap 250 pengguna Azarine di Daerah Istimewa Yogyakarta dan dianalisis
menggunakan Partial Least Squares (PLS). Hasil menunjukkan brand image dan
online customer review berpengaruh positif signifikan terhadap perceived value,
serta perceived value berpengaruh signifikan terhadap repurchase intention, namun
pengaruh langsung keduanya tidak signifikan, sehingga perceived value berperan
sebagai mediator penuh (full mediation).
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