DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .. i
HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ... il
HALAMAN MOTTO ..o e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ... e %
A B S T R A Vi
KATA PENGANT AR L vii
DA T AR ISl e X
DAFTAR TABEL ... il
DAFTAR GAMBAR ..., X1l
DAFTAR LAMPIRAN L e X1V

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah......... ..o 1
B. Rumusan Masalah..............oooiiiiieeeesesesee e e e ee e 10
C. TUJUAN PENEIITIAN. ...ttt bbb 11
D. Manfaat Penelitian. ...........ouiniirii 12

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

N =g To T T T =T T P PURIPRN 13
L. KOMPENSASI. ...ttt et e e e e e 13
a. Pengertian KOMPENSASI.......coouiiritit e e 13

b. Jenis — JeniS KOMPENSASI.....cocuiuit it 14

C. Sistem pemberian KOMPENSASI..........viniiriiiiii e 20

d. Tujuan dan Manfaat Pemberian KOmpensasi.............c..ccoveviiiiiniiiiiiinininn.n. 23

2. LingKungan Kerja. . ......cooiiri i 25
a. Pengertian Lingkungan Kerja............c.oooiiiiiiii e 25

b. Jenis Lingkungan Kerja............ooooiiiiiii e 26

c. Indikator — Indikator Lingkungan Kerja..............coooviiiiiiiiiiiiiieeeeea 27

TR 1Y [0 117 ] 33
a. Pengertian MOtIVASI. ........o.iini i 33

b. Teori Motivasi Menurut Ahli ..o, 34



4, KiINerjaKaryaWan..........oouintiiiii e e 40

a. Pengertian Kinerja .........oooiiiiiii e, 41

b. Indikator — Indikator yang Menentukan Kinerja..................ccooooiviiiiinnnn, 41

C. Pengukuran KiNerja........c.o.iriiiii e 42

d. Karakteristik Pengukuran Kinerja...............coooiiiiiiiii e 43

e. Manfaat Pengukuran Kinerja.............ooviiiiiiii e 45

f. Tujuan Pengukuran KINerja........coouiriiiiiii e e 45

g. Parameter Pengukuran Kinerja...........o.ooeiiiiiiiiiie e 46

B. Penelitian TerdanulU........ ..o e 47
1. Penelitian yang Dilakukan oleh Ferry Setiawan...................ocoiiiiiiiiiiiiiinnn, 47

2. Penelitian yang Dilakukan oleh M. Thsan Ardianto..................cccooiiiiiiiiiiniinn, 47

3. Penelitian yang Dilakukan oleh Sari Kusuma Dewi...............coiiiiiiiiiiiiniens 47

4. Penelitian yang Dilakukan oleh Rojikin. ..., 48

C. Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu dengan Penelitian Sekarang .............. 48
D. Pengaruh AntarVariabel .......... ..o 51
1. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan ...............cccoooiiiiiiiiinininn, 51

2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan ................................... 52

3. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan...................coooviiiiiiiiiiniiininn, 52

E. Rerangka PemiKiran......... ..o i e 53
B HIDOESIS. .. et 54

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

GmMmMmoOow>

Metode Penelitian........coouin i 55
POPUIASI. . et e 55
Obyek dan Waktu Penelitian...........c.oiiinii i e 55
Jenis Data Penelitian........ccoo.virii i 56
Prosedur Pengambilan Data.........c....oviiiinii e e 57
Variabel Penelitian............o.o i 58
Definisi Operasional Variabel ..o 59
1. Pengukuran Variabel ..o 59
2. Operasional Variabel ..........ccoooiiiii 61
UJEINSEIUMEN. . et a e e e 71
Lo UJiValititas. ..o —————— 71
2. UJIREHADITAS. .. .ot e 71
Metode ANALISIS DALA. .....c.. et 72
1. ANalisis DesKIiptit. ... 72
2. Analisis Kuantitatif.......... ... 72

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A
B.

Tingkat Pengembalian KUESIONE ... ... 80
ANALISIS DESKITPLIT. ..o e 81
1. Deskripsi Karakteristik ReSponden............coooviiiiiiiiiiiii e 81

2. Deskripsi Variabel Penelitian. . ...........ooieiiiiii 84



C. ANAlISIS KUANTIATIT. ..ot e e, 88
1. Analisis Jalur (Path Analysis).........coooeiiiiiii e 88
D. PeMDANASAN. .« o 99

BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPUIAN Lo 103
B S AN, . 104
DAFTAR PUS T AK A e, 105



