
vi 
 

ABSTRAKSI 

 

Pingkantyas Aulia, Nomor Induk Mahasiswa 152220024, Program Studi 

Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Pembangunan Nasional ―Veteran‖ Yogyakarta, Judul Penelitian ―Analisis 

Pengaruh Transformasi Digital, Efisiensi Operasional, dan Pertumbuhan 

Penjualan Terhadap Profitabilitas Sektor Perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia Periode 2020-2024 ‖. Dosen Pembimbing Didik Indarwanta. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh transformasi digital, 

efisiensi operasional, dan pertumbuhan penjualan terhadap profitabilitas pada 

perusahaan perbankan yang tercatat di Bursa Efek Indonesia periode 2020–2024. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan Analisis regresi linier 

berganda. Sampel diperoleh melalui teknik purposive sampling, yang dari 19 

perusahaan menjadi 7 perusahaan setelah pengujian data outlier. Analisis data 

dilakukan melalui statistik deskriptif, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis 

menggunakan SPSS versi 27. 

 

Hasil pengujian penelitian ini menunjukkan bahwa transformasi digital 

dan efisiensi operasional berpengaruh signifikan terhadap profitabilitas 

perusahaan perbankan. Sementara itu, pertumbuhan penjualan tidak memberikan 

pengaruh signifikan terhadap Profitabilitas. Secara Simultan, transformasi digital, 

efisiensi operasional, dan pertumbuhan penjualan terbukti berpengaruh signifikan 

terhadap profitabilitas perusahaan perbankan. 

 

Saran dari peneliti, penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambahkan 

variabel lain untuk memperoleh hasil yang lebih komprehensif, sementara 

investor diharapkan mampu memanfaatkan informasi yang tersedia secara optimal 

dalam pengambilan keputusan investasi. 

Kata Kunci : Transformasi Digital, Efisiensi Operasional, Pertumbuhan 

Penjualan, Profitabilitas, Sektor Perbankan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


