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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh servant leadership, komitmen organisasional
terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh organizational citizenship behavior(OCB).
Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel bebas yang terdiri dari servant
leadership, komitmen organisasional, dan organizational citizenship behavior(OCB) serta
variabel terikat kinerja karyawan. Data yang dikumpulkan menggunakan teknik kuesioner,
sampel yang digunakan sebanyak 121 responden. pemilihan sampel menggunakan metode
proporsional random sampling. Alat analisis dalam penelitian ini adalah analisis regresi path
analysis (analisis jalur) dengan menggunakan program SPSS 19.0 for windows. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa servant leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, servant leadership berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan yang
dimediasi oleh organizational citizenship behavior(OCB), komitmen organisasional berpengaruh
positif signifikan terhadap kinerja karyawan dan komitmen organisasional berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja karyawan yang dimediasi oleh organizational citizenship
behavior(OCB) pada PT. Sepatu Mas Idaman, Bogor, Indonesia.
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