LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi Berjudul

PENGARUH CUSTOMER EXPECTATIONS, CUSTOMER PERCEIVED
VALUE, CUSTOMER PERCEIVED QUALITY TERHADAP LOYALITAS
MEREK: SURVEY PADA PELANGGAN GREENPARK APARTEMENT

YOGYAKARTA
Disusun oleh:

Grace Ruth Mohiagg
*NIM. 141220431

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada tanggal 6 Februari 2026 dan
telah dinyatakan memenuhi seluruh syarat untuk diterima
l — Susunan Dewan Penguji = * |
| Ketua Sidang

v\
\

Dosen i’enibimbing

Drs. Hadi Octomo, M.M. Drs,/Agus Sitkarno, M.Si.

NIP. l96507}l61992 31001 === NIP. 196308081992031001
g IR0 Penguji 4
/{
Shely Rizki diana, S.E., M.Si Danang Yudhiantoro, S.E., M.Si
NIP. 199309282022032012 NIP. 197408022021211004

Mengetahui
rusan Manajemen
an” Yogyakarta

" NIP-197210212021212004

iv

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

