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Sehubungan dengan itu, penelitian ini membuka peluang bagi penelitian
selanjutnya untuk mengkaji praktik mentoring di industri sejenis melalui
pendekatan perbandingan, sehingga dapat diperoleh pemahaman yang lebih luas
mengenai pola komunikasi mentoring di sektor industri berbasis kesehatan. Selain
itu, penelitian lanjutan juga disarankan untuk mengombinasikan pendekatan
kualitatif dan kuantitatif agar dapat memberikan gambaran yang lebih
komprehensif, baik dari sisi proses komunikasi maupun dari sisi dampaknya
terhadap kinerja dan mutu produksi. Kajian yang lebih spesifik mengenai peran
Quality Control (QC) dalam sistem komunikasi mutu juga menjadi penting,
mengingat posisi QC berada pada simpul strategis antara standar mutu, proses
produksi, dan praktik pembelajaran di lapangan.

Bagi PT BAN, hasil penelitian ini mengarah pada beberapa rekomendasi
praktis. Perusahaan disarankan untuk mulai membangun sistem mentoring yang
lebih terstruktur tanpa menghilangkan karakter pembelajaran berbasis praktik
yang sudah berjalan. Selain itu, pemisahan peran antara fungsi pembinaan dan
fungsi produksi perlu dipertimbangkan agar proses mentoring tidak selalu terdesak
oleh tekanan target kerja harian. Penguatan budaya komunikasi yang bersifat
klarifikatif dan reflektif juga menjadi penting, sehingga setiap instruksi, koreksi,
dan evaluasi tidak hanya dipahami sebagai perintah kerja, tetapi juga sebagai

bagian dari proses pembelajaran bersama dan perbaikan berkelanjutan.
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