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LAMPIRAN 

A. Dokumentasi Wawancara 

 
Gambar A.1 Dokumetasi Wawancara Bendahara KMI 

 

 
Gambar A.2 Dokumentasi Wawancara Sekertaris KMI 
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Gambar A.3 Dokumentasi Wawancara Ketua KMI 

 

 
Gambar A.4 Dokumentasi Wawancara Ketua BSO MTQ 
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B. Tujuan Pertanyaan 

Tabel B.1 Tujuan Pertanyaan 

Keaktifan Anggota 

Tujuan Pertanyaan 

 Cara Pencatatan Keaktifan Anggota 1. Bagaimana cara mencatat keaktifan anggota saat ini? 

2. Apakah keaktifan dicatat secara formal atau hanya 

berdasarkan pengamatan? 

3. Apa saja data yang dicatat untuk setiap anggota? 

Pengaruh keaktifan terhadap pembagian 

tugas 

1. Apakah keaktifan anggota mempengaruhi pembagian beban 

kerja? 

2. Bagaimana dokumentasi keaktifan memengaruhi tugas yang 

diberikan kepada anggota? 

3. Apakah ada masalah dalam menyeimbangkan tugas 

berdasarkan dokumentasi yang ada? 

Pengelolaan dan Akses Data Keaktifan 1. Siapa yang bertanggung jawab mengelola dan menyimpan 

data keaktifan anggota? 

2. Bagaimana data ini diperbarui, dan siapa yang dapat 

mengaksesnya? 

3. Bagaimana cara data keaktifan anggota diakses untuk 

keperluan evaluasi atau rapat? 

Format dan Alur pencatatan keaktifan 1. Apakah ada format atau laporan yang dibuat untuk 

memantau keaktifan ini? 

2. Bagaimana alur dari pencatatan hingga data siap digunakan 

dalam evaluasi? 

Surat-Menyurat 

Tujuan Pertanyaan 

Tanggung jawab dalam pengelolaan Surat Siapa yang bertanggung jawab membuat dan mengelola surat? 

Proses Pembuatan, penyimpanan, dan 

pengiriman surat 

1. Bagaimana surat dibuat (dengan teknik salin-tempel), 

disimpan, dan dikirimkan? 

2. Apa saja jenis kesalahan yang sering terjadi dalam proses 

ini? 

Kesalahan dan Pembuatan surat dan cara 

mengatasinya 

1. Bagaimana biasanya kesalahan ini diperbaiki? 

2. Adakah proses verifikasi atau pengecekan ulang sebelum 

surat dikirimkan? 

Pengelolaan dan Arsip Surat 1. Bagaimana data surat dikelola setelah dikirimkan? 

2. Bagaimana data atau arsip surat disimpan saat ini? 

3. Apakah data disimpan dalam bentuk fisik atau digital? 

4. Bagaimana prosedur untuk mencari kembali arsip surat jika 

dibutuhkan? 

Mahasiswa Berprestasi 

Tujuan Pertanyaan 
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Proses Pencatatan dan Pelaporan Mahasiswa 

Berprestasi 

1. Bagaimana proses pencatatan dan pelaporan mahasiswa 

berprestasi dilakukan saat ini? 

2. Siapa yang mengumpulkan data mahasiswa berprestasi? 

3. Apa saja data yang dicatat untuk setiap mahasiswa 

berprestasi? 

4. Adakah prosedur standar yang diikuti dalam pelaporan ini? 

Penyampaian Laporan ke Universitas 1. Bagaimana laporan prestasi disampaikan kepada pihak 

universitas? 

2. Apakah data prestasi diserahkan dalam bentuk laporan 

tertulis atau digital? 

3. Berapa sering laporan ini diperbarui dan dikirimkan ke 

universitas? 

4. Bagaimana cara universitas menerima dan memverifikasi 

laporan prestasi ini? 

5. Apakah ada bentuk konfirmasi atau balasan dari pihak 

universitas? 

Tantangan dan Kendala dalam Pengelolaan 

Data Mahasiswa Berprestasi 

1. Apakah ada tantangan dalam mengelola data mahasiswa 

berprestasi ini? 

2. Apa kendala dalam menjaga data tetap akurat dan terbaru? 

3. Bagaimana data ini disimpan, dan apakah data sering kali 

sulit diakses? 

Donasi 

Tujuan Pertanyaan 
Alur Penerimaan dan Pelaporan Donasi 1. Bagaimana alur penerimaan donasi hingga proses pelaporan 

donasi dilakukan? 

2. Apa saja tahapannya, mulai dari penerimaan hingga 

pelaporan? 

Pencatatan Donasi 1. Siapa yang bertugas mencatat setiap donasi yang masuk? 

2. Bagaimana donasi didokumentasikan dalam sistem 

pencatatan? 

3. Apakah donasi dicatat langsung oleh penerima donasi atau 

melalui bagian keuangan? 

Pengelolaan Data Donasi 1. Bagaimana data tersebut disimpan dan diakses oleh anggota 

yang membutuhkan? 

2. Apakah akses dilakukan secara fisik (dalam bentuk kertas) 

atau digital? 

3. Siapa saja yang memiliki hak untuk melihat, memperbarui, 

atau mencetak laporan donasi? 

Tantangan dalam Pelaporan Donasi 1. Adakah sistem pengingat atau sistem verifikasi untuk 

donasi yang sudah diterima tetapi belum dilaporkan? 

2. Apakah ada masalah yang sering terjadi dengan proses 

pelaporan ini? 

Keuangan 

Tujuan Pertanyaan 
Proses Pencatatan Keuangan 1. Bagaimana proses pencatatan keuangan yang dilakukan 

KMI saat ini?   

2. Apa saja dokumen atau catatan yang diisi? 

3. Siapa yang bertanggung jawab melakukan pencatatan? 
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Tantangan dalam Pencatatan dan Pelaporan 1. Apa saja kesulitan yang sering dihadapi dalam pencatatan 

dana masuk dan penyusunan laporan pertanggungjawaban 

dana keluar? 

2. Apakah ada kendala dalam mengakses data keuangan? 

3. Bagaimana jika terjadi kesalahan pencatatan, apakah ada 

proses koreksi? 

Proses Verifikasi dan Pengawasan 1. Siapa saja yang terlibat dalam proses pencatatan dan 

pelaporan keuangan ini? 

2. Apakah ada bagian khusus yang mengecek atau 

memverifikasi laporan keuangan? 

Alur Pencatatan dan Pelaporam Bagaimana proses alur pengumpulan, pencatatan, dan pelaporan 

keuangan berjalan? 
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C. Transkrip Wawancara

 
Gambar C.5 Transkrip Wawancara Ketua KMI 2023-2024 
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Gambar C.6  Transkrip Wawancara Ketua KMI 2023-2024 (Lanjutan) 
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Gambar C.7  Transkrip Wawancara Ketua KMI 2023-2024 (Lanjutan 2) 
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Gambar C.8  Transkrip Wawancara Ketua BSO MTQ KMI 2024-2025 
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Gambar C.9  Transkrip Wawancara Sekertaris KMI 2023-2024 
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Gambar C.10  Transkrip Wawancara Bendahara KMI 2023-2024 
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Gambar C.11  Transkrip Wawancara Bendahara KMI 2023-2024 (Lanjutan) 
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D. Alur Pengajuan Proposal 

1. Pengajuan Dana ke BINWA 

 
Gambar D.12 Alur Pengajuan dana Ke BIMWA 

  

 



126 

 

 

2. Pengajuan Proposal untuk Kegiatan Lomba 

 

 
Gambar D.13 Alur Pengajuan Proposal Kegiatan Lomba 
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E. Permasalahan dan Solusi 

Tabel E.1 Permasalahan dan Solusi 

Permasalahan Solusi 

1. Keaktifan Anggota  
Sulit menyeimbangkan beban kerja karena ada 

anggota yang pasif dan berpotensi tidak maksimal 

dalam tanggung jawabnya. 

Dashboard Keaktifan: Setiap anggota memiliki 

akun dan sistem mencatat aktivitas berdasarkan 

presensi online dan laporan kegiatan. 

Dokumentasi keaktifan anggota masih bergantung 

pada spreadsheet tanpa format baku, sehingga dapat 

menyulitkan evaluasi. 

Poin Keaktifan: Setiap kegiatan memiliki bobot 

poin, anggota yang aktif akan mendapat poin lebih 

tinggi. 

Tidak ada sistem otomatis untuk mencatat keaktifan 

anggota, sehingga pencatatan masih bergantung 

pada pengamatan dan laporan dari ketua divisi. 

1. Otomasi Rekapitulasi: Sistem otomatis 

menghitung keaktifan berdasarkan data 

presensi dan partisipasi dalam kegiatan. 

2. Notifikasi Otomatis: Anggota dengan tingkat 

keaktifan rendah akan menerima pengingat 

otomatis melalui email atau notifikasi dalam 

website. 

2. Surat  
Sering terjadi kesalahan penulisan (typo) dan 

kesalahan penomoran surat. 

1. Template Surat Otomatis: Sistem 

menyediakan template surat dengan auto-fill 

(mengambil data secara otomatis).  

2. Penomoran Otomatis: Nomor surat akan 

dihasilkan secara sistematis berdasarkan 

kategori dan tanggal. 

Kesalahan dalam surat harus diperbaiki dengan 

membuat ulang, yang dapat membuang waktu. 

Arsip Digital: Semua surat otomatis tersimpan 

dalam database, dengan fitur pencarian berdasarkan 

kode surat. 

Tidak ada sistem verifikasi otomatis sebelum surat 

dikirimkan, sehingga bergantung sepenuhnya pada 

pengecekan manual oleh ketua. 

Verifikasi Digital: Ketua dapat langsung memeriksa 

dan menyetujui surat melalui Dashboard tanpa 

harus mencetak ulang. 

3. Mahasiswa Berprestasi  
Jumlah mahasiswa berprestasi masih rendah, yang 

menjadi kendala utama dalam pengelolaan data. 

1. Formulir Input Prestasi: Anggota dapat 

langsung menginput prestasi user melalui 

website.  

2. Profil Mahasiswa Berprestasi: Website akan 

memiliki halaman khusus yang menampilkan 

mahasiswa berprestasi untuk mendorong 

motivasi anggota lain. 

 

Tidak ada kendala dalam pencatatan data, tetapi 

kurangnya prestasi menyebabkan laporan yang 

disusun terbatas. 

Verifikasi Prestasi: Data prestasi akan dicek oleh 

pengurus sebelum masuk dalam laporan. 

Laporan hanya diperbarui setiap 6 bulan sekali, 

sehingga data mungkin tidak selalu akurat atau 

terkini. 

Notifikasi Update: Sistem otomatis mengingatkan 

pengurus untuk memperbarui laporan secara 

berkala. 

4. Donasi  
Laporan pertanggungjawaban donasi jarang 

diminta, sehingga transparansi dalam pengelolaan 

dana donasi bisa menjadi kurang optimal. 

Sistem Tracking Donasi: Setiap donasi yang masuk 

akan dicatat dengan status (diterima, digunakan, 

belum digunakan) secara transparan. 

Tidak ada sistem pengingat atau verifikasi untuk 

donasi yang diterima tetapi belum dilaporkan. 

Notifikasi Pengingat: Jika ada donasi yang masuk 

tetapi belum dilaporkan, sistem akan memberikan 

pengingat kepada bendahara. 

Dokumentasi donasi hanya dilakukan melalui 

pembukuan keuangan, tanpa sistem pelaporan yang 

lebih formal atau real-time. 

Dashboard Donasi: Donatur dapat melihat total 

donasi yang terkumpul dan bagaimana dana 

digunakan. 
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Laporan Donasi Otomatis: Website akan otomatis 

membuat laporan keuangan donasi, termasuk bukti 

penggunaan dana. 

5. Keuangan  
Ketidakseimbangan antara laporan keuangan dan 

dana yang ada, terutama akibat adanya nota 

susulan. 

Pencatatan Keuangan Digital: Bendahara dapat 

langsung mencatat pemasukan dan pengeluaran 

dalam sistem. 

Sering terjadi perubahan dalam laporan keuangan 

karena adanya pengeluaran tambahan yang tidak 

terencana. 

1. Validasi Keuangan: Semua pengeluaran harus 

disertai dengan upload bukti transaksi 

(nota/faktur digital). 

2. Laporan Keuangan Otomatis: Setiap bulan 

sistem akan membuat laporan keuangan 

otomatis yang bisa langsung diunduh 

Tidak ada prosedur yang mengikat dalam koreksi 

kesalahan pencatatan, yang dapat menyebabkan 

potensi kesalahan administrasi. 

Notifikasi Koreksi: Jika terjadi kesalahan 

pencatatan, sistem akan memberikan log revisi 

sehingga transparan. 
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F. User Persona 

 
  Gambar F.14 User Persona Sekertaris KMI 

 



130 

 

 
Gambar F.15 User Persona Bendahara KMI 

 

 
Gambar F.16 User Persona Ketua BSO MTQ 
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G. How Might We 

 
Gambar G.17 How Might We 
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Gambar G.18 How Might We (Lanjutan) 
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Gambar G.19 How Might We (Lanjutan 2) 

 

 

  

 



134 

 

H. AARRR 

 
Gambar H.20 AARRR 

 

 
Gambar H.21 AARRR (Lanjutan) 
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I. Ideas 

 
Gambar I.22 Ideas 

 

 
Gambar I.23 Ideas (Lanjutan) 
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J. Requirement 

 
Gambar J.24 Requirement 
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Gambar J.25 Requirement (Lanjutan) 
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Gambar J.26 Requirement (Lanjutan 2) 
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Gambar J.27 Requirement (Lanjutan 3) 
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K. User Type 

 
Gambar K.28 User Type 
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L. Sketching (Wireframe) 

 
Gambar L.29 Daftar RAB 

 

 
Gambar L.30 Daftar Lomba 
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Gambar L.31 Data Mahasiswa Berprestasi 

 
Gambar L.32 Data Proposal BSO MTQ 
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Gambar L.33 Donasi melalui Kartu Kredit 

 
Gambar L.34 Donasi melalui Cash 
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Gambar L.35 Form Surat 

 
Gambar L.36 Generate Proposal/Surat 
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Gambar L.37 Generate Proposal/Surat lanjutan 

 
Gambar L.38 Laporan Pertanggungjawaban penggunaan dana donasi 
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Gambar L.39 Pencatatan keaktifan anggota 

 
Gambar L.40 Pencatatan keaktifan divisi 
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Gambar L.41 Persetujuan akomodasi lomba 

 
Gambar L.42 Form Proposal BSO 
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Gambar L.43 Riwayat Donasi 

 
Gambar L.44 Total Dana Donasi 
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Gambar L.45 Bukti Setoran Uang Kas 

 
Gambar L.46 Data Proker 
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Gambar L.47 Laporan Kas 

 
Gambar L.48 Keaktifan anggota 
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Gambar L.49 Data RAB Keluar 

 
Gambar L.50 Data RAB Masuk 
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Gambar L.51 Profil user 

 
Gambar L.52 Transaksi kas KMI 
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Gambar L.53 Pendaftaran akun 

 
Gambar L.54 Login akun 
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M. Form Hasil Pengujian 

 
Gambar M.55 Form Pengujian Ketua 

 



155 

 

 
Gambar M.56  Form Pengujian Ketua (lanjutan 1) 
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Gambar M.57 Form Pengujian Ketua (lanjutan 2) 
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Gambar M.58 Form Pengujian Ketua (lanjutan 3) 
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Gambar M.59  Form Pengujian Sekertaris 
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Gambar M.60 Form Pengujian Sekertaris (lanjutan 1) 
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Gambar M.61 Form Pengujian Sekertaris (lanjutan 2) 

 



161 

 

 
Gambar M.62 Form Pengujian Bendahara 
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Gambar M.63 Form Pengujian Bendahara (lanjutan 1) 
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Gambar M.64 Form Pengujian Bendahara (lanjutan 2) 
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Gambar M.65 Form Pengujian BSO MTQ  
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Gambar M.66 Form Pengujian BSO MTQ (lanjutan 1)  
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Gambar M.67 Form Pengujian BSO MTQ (lanjutan 2) 
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N. Hasil Tampilan 

 
Gambar N.68 Tampilan Halaman Login 

 

 
Gambar N.69 Tampilan Halaman Dashboard 
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Gambar N.70 Tampilan Halaman Edit Profil 

 

 
Gambar N.71 Tampilan Halaman Divisi 
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Gambar N.72 Tampilan Halaman Data User 

 

 
Gambar N.73 Tampilan Halaman Proker 
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Gambar N.74 Tampilan Halaman Presensi 

 

 
Gambar N.75 Tampilan Halaman RAB 
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Gambar N.76 Tampilan Halaman Transaksi 

 
Gambar N.77 Tampilan Halaman Donasi 
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Gambar N.78 Tampilan Halaman Upload Surat Masuk 

 
Gambar N.79 Tampilan Halaman Surat Keluar 
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Gambar N.80 Tampilan Halaman Donasi Eksternal 

 
Gambar N.81 Tampilan Halaman Donasi Eksternal (lanjutan) 
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Gambar N.82  Tampilan Halaman Perlombaan 

 
Gambar N.83 Tampilan Halaman Mahasiswa Berprestasi 

 

  

 

 



175 

 

O. Dokumentasi Pengujian 

 
Gambar O.84 Dokumentasi Pengujian Ketua 

 

 
Gambar O.85 Dokumentasi Pengujian Sekertaris 
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Gambar O.86 Dokumentasi Pengujian Bendahara 

 

 
Gambar O.87 Dokumentasi Pengujian BSO MTQ 
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