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ABSTRACT 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis, mengidentifikasi, dan menyelidiki 

pengaruh reward dan punishment terhadap loyalitas karyawan di KAP SW Indonesia. 

Populasi dalam penelitian ini terdiri dari seluruh karyawan KAP SW Indonesia, dengan 

42 responden yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang dibagikan langsung kepada karyawan. Data penelitian diolah 

dan dianalisis menggunakan teknik analisis deskriptif dan kuantitatif dengan alat SPSS 

versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: reward memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan, punishment memiliki pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap loyalitas karyawan, reward dan punishment secara bersama-sama 

memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas karyawan di KAP SW Indonesia. 
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