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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kinerja bank digital di asia
menggunakan metode RGEC pada tahun 2019-2023. Jenis penelitian ini adalah penelitian
deskriptif menggunakan pendekatan kuantitatif. Data diperolen menggunakan teknik
dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan metode RGEC.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian tingkat kinerja bank digital
menggunakan metode RGEC pada tahun 2019-2023 menunjukkan Kinerja bank berada
dalam peringkat komposit 1 (PK-1) yang termasuk ke dalam kategori sangat sehat dengan
nilai berturut-turut yaitu 87,5%, 90%, 92,5%, 90%, dan 92,5%.

Saran dari penelitian ini adalah bank digital harus mampu meningkatkan keuangan
yang didapat dari pihak ketiga, mengelola kredit secara optimal, dan melakukan
pembiayaan secara selektif dan melakukan diversifikasi dalam pendanaan pihak ketiga.
Bank digital juga harus menekan biaya operasional secara lebih baik. Peneliti selanjutnya
diharapkan mampu melakukan penelitian lebih lanjut pada metode RGEC.
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