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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengkaji, dan menganalisis
pengaruh budaya organisasional dan perceived organizational support terhadap kinerja
karyawan yang dimediasi employee engagement. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan CV. Salwa Bakery yang berjumlah 36 orang. Teknik pengambilan sampel
menggunakan sampling jenuh dimana metode penarikan sampel bila semua anggota
populasi dijadikan sebagai sampel. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner, kemudian diolah dan dianalisis dengan analisis deskriptif dan kuantitatif
menggunakan PLS SEM dengan software SMART PLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1. Budaya organisasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 2. Perceived organizational support
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, 3. Employee
engagement mampu memediasi pengaruh budaya organisasional terhadap kinerja
karyawan, dan 4. Employee engagement mampu memediasi pengaruh perceived
organizational support terhadap kinerja karyawan.
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karyawan, dan employee engagement.
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