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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Unified Theory Of 

Acceptance And Use Of Technology (UTAUT) Terhadap Adopsi E-Commerce 

DIMEDIASI Oleh Trust. Teknik pengambilan data yang digunakan random 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer dengan memberikan kuesioner 

kepada responden  yang ada di Yogyakarta dalam bentuk Google Form. Teknik 

analisis data menggunakan Partial Least Squeare dengan menggunakan software 

SmartPLS 4 . Hasil pada penelitian ini menunjakkan bahwa:  (1) Social Influence 

berpengaruh positif terhadap perilaku adopsi e-commerce pada konsumen di 

Yogyakarta. (2) Effort Expectancy berpengaruh positif terhadap perilaku adopsi e-

commerce pada konsumen di Yogyakarta. (3) Performance Expectancy 

berpengaruh positif terhadap perilaku adopsi e-commerce pada konsumen di 

Yogyakarta. (4) Facilitating Conditions berpengaruh positif terhadap perilaku 

adopsi e-commerce pada konsumen di Yogyakarta. (5) Trust berpengaruh positif 

terhadap perilaku adopsi e-commerce pada konsumen di Yogyakarta. (6) Trust 

secara positif memediasi Social Influence dan perilaku adopsi e-commerce pada 

konsumen di Yogyakarta. (7) Trust secara positif memediasi Effort Expectancy 

dan perilaku adopsi e-commerce pada konsumen di Yogyakarta. (8) Trust secara 

positif memediasi Performance Expectancy dan perilaku adopsi e-commerce pada 

konsumen di Yogyakarta. (9) Trust secara positif memediasi Facilitating 

Conditions dan perilaku adopsi e-commerce pada konsumen di Yogyakarta. 
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